
งานคลังขอมูล แผนกไอที

ข้ันตอนการหากลุมลูกคาเปาหมาย (Suspect Group)

สรุปจํานวนฐานขอมูลลูกคา และกลุมเปาหมายใหผูบริหารทราบ

หาวัตถุประสงคในกระทรวงพาณิย เพื่อใสรหัสธุรกิจ และตัดบริษัทท่ี
เลิกกิจการไปแลว

START

หาขอมูลดิบจากกระทรวงพาณิชย และกรมโรงงานตามรหัสธุรกิจท่ี

ตัดซํ้าขอมูลกระทรวงพาณิย กรมโรงงาน และฐานขอมูลลูกคาใน
โปรแกรม JB Online

คัดเลือกบริษัทท่ีผานเงื่อนไขตามที่ผูบริหารกําหนด

นําขอมูลเขาโปรแกรม JB Online 
โดยมี ID Code พิเศษสําหรับกลุมเปาหมาย (Suspect) 

เพื่อใชสําหรับวัดผลการดําเนินงาน

ั  ไป ี   ป  (S ) 

จัดเตรียมขอมูลสําหรับลงในโปรแกรม JB 
Online และสงใหงานไอที

หมายเหตุ

1. ขอมูลกลุมลูกคา Suspect เปนขอมูลท่ีไดมาจากกระทรวงพาณิชยและกรมโรงงาน ดังน้ัน ท่ีอยูอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง และ
บางบริษัทปดกิจการไปแลว แตยังไมแจงกระทรวงพาณิชย

2. วัดผลท่ีอยูท่ีถูกตองของกลุมเปาหมายจากการสงไปรณีย หากไมมีการตีกลับคืนถือวาลูกคาไดรับจดหมายเรียบรอยแลว 

STOP

สรุปจํานวนฐานขอมูลลูกคา และกลุมเปาหมายใหผูบริหารทราบ

หาวัตถุประสงคในกระทรวงพาณิย เพื่อใสรหัสธุรกิจ และตัดบริษัทท่ี
เลิกกิจการไปแลว

START

หาขอมูลดิบจากกระทรวงพาณิชย และกรมโรงงานตามรหัสธุรกิจท่ี

ตัดซํ้าขอมูลกระทรวงพาณิย กรมโรงงาน และฐานขอมูลลูกคาใน
โปรแกรม JB Online

คัดเลือกบริษัทท่ีผานเงื่อนไขตามที่ผูบริหารกําหนด

นําขอมูลเขาโปรแกรม JB Online 
โดยมี ID Code พิเศษสําหรับกลุมเปาหมาย (Suspect) 

เพื่อใชสําหรับวัดผลการดําเนินงาน

วัดผลการการสงไปรษณียของกลุมเปาหมาย (Suspect) 
ในแตละไตรมาส

จัดทํารายงาน และรายงานผลในแตละไตรมาส
ใหผูบริหารทราบ

จัดเตรียมขอมูลสําหรับลงในโปรแกรม JB 
Online และสงใหงานไอที

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล
ขั้นตอนการขอพิมพสติ๊กเกอรเพ่ือจดสงโปรโมชั่นทางไปรษณีย

START

ประมวลผลจํานวนสื่อสิ่งพิมพในโปรแกรม JB 
Online และสอบราคาโรงพิมพ

เขียนแบบฟอรมขอใหจัดทําสติ๊กเกอรและติดโบรชัวร 
พรอมระบุวันที่โรงพิมพสงสื่อสิ่งพิมพใหบริษัทฯ 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติโปรโมชั่น
และใหจัดทําสติ๊กเกอรตามที่รองขอ

ต้ังงบประมาณการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับสง
ไปรษณียตามแผนสงเสริมการตลาดใหฝายการเงิน

ไมอนุมัติ อนุมัติSTOP

สง Art Work ใหโรงพิมพ

หมายเหต ุ   ฝายส่ือสารการตลาดสามารถประมาณการจํานวนสื่อที่จะจัดพิมพไดที่โปรแกรม JB Online

ติดสติ๊กเกอรลงโบรชัวรพรอมสงไปรษณีย
ภายใน 4 วันทําการ หลังจากที่ฝายสื่อสารการตลาด

สงสื่อสิ่งพิมพมาใหงานคลังขอมูล

จัดทําสติ๊กเกอรกอนโรงพิมพสงสื่อลวงหนา 3 วัน

STOP

START

ประมวลผลจํานวนสื่อสิ่งพิมพในโปรแกรม JB 
Online และสอบราคาโรงพิมพ

พิจารณาสื่อที่โรงพิมพนํามาสง 
และสงใหงานคลังขอมูลดําเนินการติดสติ๊กเกอร

เขียนแบบฟอรมขอใหจัดทําสติ๊กเกอรและติดโบรชัวร 
พรอมระบุวันที่โรงพิมพสงสื่อสิ่งพิมพใหบริษัทฯ 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติโปรโมชั่น
และใหจัดทําสติ๊กเกอรตามที่รองขอ

นับจํานวนสื่อสิ่งพิมพที่พรอมสงไปรษณีย 1 วันเบิกเงินและสงไปรษณีย

ต้ังงบประมาณการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับสง
ไปรษณียตามแผนสงเสริมการตลาดใหฝายการเงิน

ไมอนุมัติ อนุมัติSTOP

สง Art Work ใหโรงพิมพ

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายขาย ฝายซอมบริการ และฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล

หมายเหต ุ ขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online เปนขอมูลต้ังแตป 2542 จนถึงปจจุบัน  สวนหนึ่งไดตัดขอมูลปดกิจการไปเรียบรอยแลว
แตยังไมไดตรวจสอบท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีเปนปจจุบัน

ข้ันตอนการขอขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online

ดึงขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online และจัดทําขอมูลตามที่รองขอ
ในรูปแบบไฟล Excel (ขอมูลท่ีไดไมสามารถแกไขได แตสามารถเติม

ขอความตางๆ ไดในชองหมายเหตุ)

START

เขียนแบบฟอรมขอขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online สงแบบฟอรมใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติใหสงขอมูลตามที่รองขอ

หนวยงานที่รองขอไดรับขอมูล ภายใน 3 วัน

STOP

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล

หมายเหตุ

1. กรณีท่ีลูกคาไมไดใหขอมูลประเภทธุรกิจ ขอใหโทรศัพทถามประเภทธุรกิจของลูกคาใหมเพื่อคียขอมูลลงในโปรแกรม JB Online ใหสมบูรณ  
2. กรณีท่ีลูกคาไมใหชื่อบริษัทฯ เปนชื่อบุคคลขอใหใสรหัส P000
3  พิมพชื่อผติดตอ  ตําแหนง และรหัสฝาย (รหัสฝายสื่อสารการตลาด = 690) ลงในโปรแกรม JB Online ในกรณีท่ีฝายสื่อสารการตลาดตองการ

ข้ันตอนการคียขอมูลลูกคาใหมจากงานแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online

STOP

ตรวจสอบขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online ทุกวันท่ี 1 ของเดือน

START

ขอช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ และนามบัตรของลูกคาท่ีเยี่ยม

ตรวจสอบขอมูลในโปรแกรม JB Online วาเปนลูกคาเกาหรือไม

คียขอมูลลูกคาใหมท่ีเยี่ยมชมบูธแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online
ใหครบถวนสมบูรณ

3. พมพชอผูตดตอ  ตาแหนง และรหสฝาย (รหสฝายสอสารการตลาด = 690) ลงในโปรแกรม JB Online ในกรณทฝายสอสารการตลาดตองการ
สงไปรณียโดยระบุชื่อบุคคล

STOP

ตรวจสอบขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online ทุกวันท่ี 1 ของเดือน

START

ขอช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ และนามบัตรของลูกคาท่ีเยี่ยม

ตรวจสอบขอมูลในโปรแกรม JB Online วาเปนลูกคาเกาหรือไม

คียขอมูลลูกคาใหมท่ีเยี่ยมชมบูธแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online
ใหครบถวนสมบูรณ

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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