
งานคลังขอมูล แผนกไอที

ข้ันตอนการหากลุมลูกคาเปาหมาย (Suspect Group)

สรุปจํานวนฐานขอมูลลูกคา และกลุมเปาหมายใหผูบริหารทราบ

หาวัตถุประสงคในกระทรวงพาณิย เพื่อใสรหัสธุรกิจ และตัดบริษัทท่ี
เลิกกิจการไปแลว

START

หาขอมูลดิบจากกระทรวงพาณิชย และกรมโรงงานตามรหัสธุรกิจท่ี

ตัดซํ้าขอมูลกระทรวงพาณิย กรมโรงงาน และฐานขอมูลลูกคาใน
โปรแกรม JB Online

คัดเลือกบริษัทท่ีผานเงื่อนไขตามที่ผูบริหารกําหนด

นําขอมูลเขาโปรแกรม JB Online 
โดยมี ID Code พิเศษสําหรับกลุมเปาหมาย (Suspect) 

เพื่อใชสําหรับวัดผลการดําเนินงาน

ั  ไป ี   ป  (S ) 

จัดเตรียมขอมูลสําหรับลงในโปรแกรม JB 
Online และสงใหงานไอที

หมายเหตุ

1. ขอมูลกลุมลูกคา Suspect เปนขอมูลท่ีไดมาจากกระทรวงพาณิชยและกรมโรงงาน ดังน้ัน ท่ีอยูอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง และ
บางบริษัทปดกิจการไปแลว แตยังไมแจงกระทรวงพาณิชย

2. วัดผลท่ีอยูท่ีถูกตองของกลุมเปาหมายจากการสงไปรณีย หากไมมีการตีกลับคืนถือวาลูกคาไดรับจดหมายเรียบรอยแลว 

STOP

สรุปจํานวนฐานขอมูลลูกคา และกลุมเปาหมายใหผูบริหารทราบ

หาวัตถุประสงคในกระทรวงพาณิย เพื่อใสรหัสธุรกิจ และตัดบริษัทท่ี
เลิกกิจการไปแลว

START

หาขอมูลดิบจากกระทรวงพาณิชย และกรมโรงงานตามรหัสธุรกิจท่ี

ตัดซํ้าขอมูลกระทรวงพาณิย กรมโรงงาน และฐานขอมูลลูกคาใน
โปรแกรม JB Online

คัดเลือกบริษัทท่ีผานเงื่อนไขตามที่ผูบริหารกําหนด

นําขอมูลเขาโปรแกรม JB Online 
โดยมี ID Code พิเศษสําหรับกลุมเปาหมาย (Suspect) 

เพื่อใชสําหรับวัดผลการดําเนินงาน

วัดผลการการสงไปรษณียของกลุมเปาหมาย (Suspect) 
ในแตละไตรมาส

จัดทํารายงาน และรายงานผลในแตละไตรมาส
ใหผูบริหารทราบ

จัดเตรียมขอมูลสําหรับลงในโปรแกรม JB 
Online และสงใหงานไอที

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล
ขั้นตอนการขอพิมพสติ๊กเกอรเพ่ือจดสงโปรโมชั่นทางไปรษณีย

START

ประมวลผลจํานวนสื่อสิ่งพิมพในโปรแกรม JB 
Online และสอบราคาโรงพิมพ

เขียนแบบฟอรมขอใหจัดทําสติ๊กเกอรและติดโบรชัวร 
พรอมระบุวันที่โรงพิมพสงสื่อสิ่งพิมพใหบริษัทฯ 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติโปรโมชั่น
และใหจัดทําสติ๊กเกอรตามที่รองขอ

ต้ังงบประมาณการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับสง
ไปรษณียตามแผนสงเสริมการตลาดใหฝายการเงิน

ไมอนุมัติ อนุมัติSTOP

สง Art Work ใหโรงพิมพ

หมายเหต ุ   ฝายส่ือสารการตลาดสามารถประมาณการจํานวนสื่อที่จะจัดพิมพไดที่โปรแกรม JB Online

ติดสติ๊กเกอรลงโบรชัวรพรอมสงไปรษณีย
ภายใน 4 วันทําการ หลังจากที่ฝายสื่อสารการตลาด

สงสื่อสิ่งพิมพมาใหงานคลังขอมูล

จัดทําสติ๊กเกอรกอนโรงพิมพสงสื่อลวงหนา 3 วัน

STOP

START

ประมวลผลจํานวนสื่อสิ่งพิมพในโปรแกรม JB 
Online และสอบราคาโรงพิมพ

พิจารณาสื่อที่โรงพิมพนํามาสง 
และสงใหงานคลังขอมูลดําเนินการติดสติ๊กเกอร

เขียนแบบฟอรมขอใหจัดทําสติ๊กเกอรและติดโบรชัวร 
พรอมระบุวันที่โรงพิมพสงสื่อสิ่งพิมพใหบริษัทฯ 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติโปรโมชั่น
และใหจัดทําสติ๊กเกอรตามที่รองขอ

นับจํานวนสื่อสิ่งพิมพที่พรอมสงไปรษณีย 1 วันเบิกเงินและสงไปรษณีย

ต้ังงบประมาณการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับสง
ไปรษณียตามแผนสงเสริมการตลาดใหฝายการเงิน

ไมอนุมัติ อนุมัติSTOP

สง Art Work ใหโรงพิมพ

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายขาย ฝายซอมบริการ และฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล

หมายเหต ุ ขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online เปนขอมูลต้ังแตป 2542 จนถึงปจจุบัน  สวนหนึ่งไดตัดขอมูลปดกิจการไปเรียบรอยแลว
แตยังไมไดตรวจสอบท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีเปนปจจุบัน

ข้ันตอนการขอขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online

ดึงขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online และจัดทําขอมูลตามที่รองขอ
ในรูปแบบไฟล Excel (ขอมูลท่ีไดไมสามารถแกไขได แตสามารถเติม

ขอความตางๆ ไดในชองหมายเหตุ)

START

เขียนแบบฟอรมขอขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online สงแบบฟอรมใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติใหสงขอมูลตามที่รองขอ

หนวยงานที่รองขอไดรับขอมูล ภายใน 3 วัน

STOP

By Keeranunt Srikulnath on 02/06/11
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ฝายสื่อสารการตลาด งานคลังขอมูล

หมายเหตุ

1. กรณีท่ีลูกคาไมไดใหขอมูลประเภทธุรกิจ ขอใหโทรศัพทถามประเภทธุรกิจของลูกคาใหมเพื่อคียขอมูลลงในโปรแกรม JB Online ใหสมบูรณ  
2. กรณีท่ีลูกคาไมใหชื่อบริษัทฯ เปนชื่อบุคคลขอใหใสรหัส P000
3  พิมพชื่อผติดตอ  ตําแหนง และรหัสฝาย (รหัสฝายสื่อสารการตลาด = 690) ลงในโปรแกรม JB Online ในกรณีท่ีฝายสื่อสารการตลาดตองการ

ข้ันตอนการคียขอมูลลูกคาใหมจากงานแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online

STOP

ตรวจสอบขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online ทุกวันท่ี 1 ของเดือน

START

ขอช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ และนามบัตรของลูกคาท่ีเยี่ยม

ตรวจสอบขอมูลในโปรแกรม JB Online วาเปนลูกคาเกาหรือไม

คียขอมูลลูกคาใหมท่ีเยี่ยมชมบูธแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online
ใหครบถวนสมบูรณ

3. พมพชอผูตดตอ  ตาแหนง และรหสฝาย (รหสฝายสอสารการตลาด = 690) ลงในโปรแกรม JB Online ในกรณทฝายสอสารการตลาดตองการ
สงไปรณียโดยระบุชื่อบุคคล

STOP

ตรวจสอบขอมูลลูกคาในโปรแกรม JB Online ทุกวันท่ี 1 ของเดือน

START

ขอช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ และนามบัตรของลูกคาท่ีเยี่ยม

ตรวจสอบขอมูลในโปรแกรม JB Online วาเปนลูกคาเกาหรือไม

คียขอมูลลูกคาใหมท่ีเยี่ยมชมบูธแสดงสินคาลงในโปรแกรม JB Online
ใหครบถวนสมบูรณ
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