
• ความหมายและความสําคัญ
• ความแตกต�างระหว�างบริหารงานโครงการและบริหารงานทั่วไป
• คุณสมบตัิของผู"บริหารโครงการ
• กระบวนการบริหารจัดการ 
•

 กระบวนการบริหารจัดการ 
• ประสบการณ%จากการบริหารงานโครงการ 

โครงการ คือ  กิจกรรมใด ๆ ที่มีคุณสมบัติดังต�อไปนี้
�   มีวัตถุประสงค�ที่ชัดเจน
�   มีกําหนดเวลาเริ่มต�นและสิ้นสุด
�   การดําเนินงานจะอยู#ภายใต�ข�อจํากัดของ 

�   งบประมาณ  

แนวคดิการบริหารโครงการ
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�   งบประมาณ  
�   กําหนดเวลาของงานต#างๆ  
�   คุณภาพของงานตามกําหนด
ดังนั้นจะเห็นได�ว#าโครงการใด ๆ จะมีลักษณะเป/น “ชั่วคราว”

หรือเกิดขึ้นในช#วงเวลาหนึ่งเท#านั้น  อาจเป/นวัน  เดือน  หรือป4  แล�วแต#
ความซับซ�อนของโครงการ



 ความเป,นมา
 เทคนิคการบริหารโครงการมีการพัฒนามาเรื่อย ๆ และเริ่มมาจัดเป/น

ศาสตร�สาขาหนึ่งในช#วงเริ่มของ  พ.ศ. 2503   โดยองค�การด�านอวกาศของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป/นผู�เริ่มจัดทําเป/นหลักสูตร    เพื่อใช�ในการฝ@กอบรมและแพร#ขยาย
ออกสู#ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม  โดยเรียกชื่อต#าง ๆ กันเช#น 

ความเป็นมาของโครงการ
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ออกสู#ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม  โดยเรียกชื่อต#าง ๆ กันเช#น 
�   การบริหารโปรแกรม  (Program Management)
�   การบริหารการผลิต  (Production  Management)
�   การบริหารงานก#อสร�าง  (Construction  Management)
ศาสตร�ด�านการบริหารโครงการทําให�การแก�ปTญหาใด ๆ เปลี่ยนจากแต#ละ

บุคคลไปเป,นแบบทีม  

การบริหารโครงการ  คือ  
 การจัดการ  การใช�ทรัพยากรต#าง ๆ  ที่มีอยู#อย#างเหมาะสมและสมบูรณ�

ที่สุด  เพื่อให�การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค�ที่ตั้งไว� 
ทรัพยากร  หมายถึง  บุคลากร  รวมถึงความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถที่มีอยู#  ความร#วมมือของทีมงาน  เครื่องมือ  เครื่องใช� และสิ่ง

ความเป,นมา

ความสามารถที่มีอยู#  ความร#วมมือของทีมงาน  เครื่องมือ  เครื่องใช� และสิ่ง
อํานวยความสะดวกต#างๆ  ตลอดจนข�อมูล ระบบงาน  เทคนิค  เงินทุนและเวลา

การบริหารโครงการ คือ 

การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง 
กระบวนการในการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะพิเศษและไม�
ซ้ําซ"อนกับการดําเนินงานในปTจจุบัน โดยมีการกําหนดกลยุทธ�หรือ

การบริหารโครงการ
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ซ้ําซ"อนกับการดําเนินงานในปTจจุบัน โดยมีการกําหนดกลยุทธ�หรือ
วิธีการที่มีความแตกต#างออกไปจากการบริหารงานประจํา   เพื่อให�เกิด
การบรรลุวัตถุประสงค�ที่กําหนดไว�ภายใต�กรอบด�านงบประมาณ 
บุคลากรและเวลา เป/นต�น

ความต"องการศาสตร%ด"านการบริหารโครงการ

ความเป,นมา

ความต"องการของลูกค"า
ที่หลากหลาย

ความต"องการสินค"าเพิ่มอย�างทวีคูณ
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ที่หลากหลาย

องค%ความรู"ใหม�ที่เกิดขึ้น

การทํางานเป,นทีม

เทคนคิการบรหิารโครงการ

การแข�งขันทางการตลาด



โครงการเกิดจาก
ป2ญหา    อาจจะเป/นปTญหาที่เกิดจากสายงานปกติในองค�การ  เช#น  

สายงานผลิตมีปTญหาเรื่องกําลังการผลิต   คุณภาพการผลิต  หรือความล�าสมัย
เก#าแก#ของเครื่องจักร  ย#อมทําให�เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงแก�ไข

การบริหารโครงการ
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เก#าแก#ของเครื่องจักร  ย#อมทําให�เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงแก�ไข
โอกาส   โอกาสทางธุรกิจที่สอดคล�องกับเปWาหมายหลักขององค�การ เช#น

การขยายฐานการผลิต  หรือการเพิ่มกลุ#มผลิตภัณฑ�ใหม#  เป/นต�น

รูปแสดงแนวทางการเกิดโครงการ

กลยุทธ%

นโยบาย
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โครงการ

“ป2ญหา” ในสายงานปกติ

ความต"องการปรับปรุงแก"ไขหรือพัฒนา

• อะไรเป/นปTจจัยที่จะกําหนดว#าควรจะมีการทําโครงการ
หรือไม#? 
• งานโครงการมีความสัมพันธ�กับ Vision หรือทิศทางบริษัท
อย#างไร? 



ความแตกต�างระหว�างการบริหารโครงการและการบริหารทั่วไป

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา

1. ช#วงเวลา

�จํากัด

2. การใช�ทรัพยากร

1. ช#วงเวลา

�ต#อเนื่อง

2. การใช�ทรัพยากร
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2. การใช�ทรัพยากร

�ใช�ช#วงเวลาเดียวกันและส#งคืน

3. ทีมงาน
�สร�างทีมงานชั่วคราวขึ้นมาดําเนินงาน

ความชํานาญของผู�ร#วมทีม

2. การใช�ทรัพยากร

�ใช�อย#างต#อเนื่อง

3. ทีมงาน

�สร�างทีมงานถาวร
ขึ้นมาดําเนินงาน

ความแตกต�างระหว�างการบริหารโครงการและการบริหารทั่วไป

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา

4. ความชํานาญของผู�ร#วมทีม
�ต�องการใช�ผู�ที่มีความชํานาญการ

อยู#แล�วเนื่องจากไม#มีเวลามากพอ
สําหรับการฝ@กอบรม

4. ความชํานาญของผู�ร#วมทีม

�อาจฝ@กอบรมให�กับผู�ไม#มี
ความชํานาญให�สามารถ
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อยู#แล�วเนื่องจากไม#มีเวลามากพอ
สําหรับการฝ@กอบรม

ความชํานาญให�สามารถ
พัฒนาขึ้นได�โดยใช�เวลาที่
เหมาะสม

ความแตกต�างระหว�างการบริหารโครงการและการบริหารทั่วไป

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา

5.     ความขัดแย�งในงานและการต#อรอง

�ค#อนข�างสูง เนื่องจากลักษณะงาน
ที่เป/นแบบชั่วคราว  และต�องพึ่งพา

5.   ความขัดแย�งในงานและการ
ต#อรอง

�ค#อนข�างน�อย  เนื่องจากทุก
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ที่เป/นแบบชั่วคราว  และต�องพึ่งพา
อาศัยจากสายงานปกติ  ซึ่งเป/น
เหตุแห#งความขัดแย�ง  และต�อง
ต#อรองตลอดเวลา

�ค#อนข�างน�อย  เนื่องจากทุก
อย#างจะอยู#ในลักษณะคงตัว

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา

6.   ลักษณะโครงการ

�โครงการพิเศษ

6. ลักษณะโครงการ

�ซ้ํา ๆ กัน

ความแตกต�างระหว�างการบริหารโครงการและการบริหารทั่วไป
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7.   สภาพการดําเนินงาน

�ไม#ซ้ํากับโครงการอื่น

7. สภาพการดําเนินงาน

�การดําเนินงานเหมือนเดิม



การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา
8.   ความสําคัญของวัตถุประสงค�

�ให�ความสําคัญของ
วัตถุประสงค�ด�านต#างๆ ไม#

8.   ความสําคัญของวัตถุประสงค�

�ให�ความสําคัญของวัตถุประสงค�เท#า 
ๆ กัน เพื่อรักษาสภาพเดิม

ความแตกต�างระหว�างการบริหารโครงการและการบริหารทั่วไป
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วัตถุประสงค�ด�านต#างๆ ไม#
เท#ากัน เพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพเดิม

9.   มีการเปลี่ยนแปลงโครงการ

�มีการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ#

ๆ กัน เพื่อรักษาสภาพเดิม

9.   มีการเปลี่ยนแปลงโครงการ

�มีการเปลี่ยนแปลงคงตัว (ค#อยเป/น
ค#อยไป)

หน"าที่ความรับผิดชอบ

หน�าที่และความรับผิดชอบตามช#วงต#าง  ๆ ของผู�จัดการโครงการ ดังนี้
ช�วงกําหนดและวางแผนโครงการ ทําหน�าที่
� ทําแผนงบประมาณต�นทุนและกําหนดเวลาขั้นต�น
� เลือกทีมงานบริหารโครงการ
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� เลือกทีมงานบริหารโครงการ
� จัดเตรียมเครือ่งมือ  เครือ่งใช�ที่ต�องการในโครงการ
� ทํารายละเอียดต#างที่จําเป/นเพื่อผลักดันให�โครงการดําเนิน

ไปได�

ช�วงปฏบิัติโครงการและป9ดโครงการ
� การเริม่งาน
� การตรวจสอบและดําเนินการแก�ปTญหาต#าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เพื่อให�ได�ตามเปWาหมายที่วางไว�

หน"าที่ความรับผิดชอบ
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เพื่อให�ได�ตามเปWาหมายที่วางไว�
� ดูรายละเอียดในการบริหารโครงการในช#วงปaดโครงการ
� ทบทวนและประเมินโครงการในช#วงปaดโครงการ



คุณสมบัติของผู"บริหารโครงการ (Project Manager)

� มีความรับผิดชอบต#อ
� องค�การหรือบริษัท
� โครงการ
� ผู�ร#วมทีมงาน
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� ผู�ร#วมทีมงาน
� มีความรู�กว�าง  ประสบการณ�มาก
� ผู�จัดการโครงการต�องทํางานร#วม หรอืดูแลงาน

บางส#วนของสายงานบริหารปกติในโครงการ

คุณสมบัติของผู"บริหารโครงการ (Project Manager)

คุณสมบัติของผู"จัดการโครงการ  (ต�อ)
� มีความเป/นผู�นําที่ดี

� ผู�ร#วมทีมในโครงการมาจากหลายหน#วยงาน จึง
ต�องมีศิลปbในการบริหารที่เหมาะสมสําหรับทีมงาน
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ต�องมีศิลปbในการบริหารที่เหมาะสมสําหรับทีมงาน
แต#ละประเภท

� เป/นนักเจรจาต#อรอง

คุณสมบัตขิองผู้บริหารโครงการ  (Project Manager)

คุณสมบัตขิองผู้จัดการโครงการ  (ต่อ) 
� มีความสามารถในการสงัเคราะห์  มากกวา่วิเคราะห์  คือมี

ความรู้และเข้าใจวา่
� จะทําอะไร
� ใครควรเป็นผู้ ทํา
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� ใครควรเป็นผู้ ทํา
� ทําอยา่งไรจงึได้ทรัพยากรที'ต้องการในการทําโดย
ผู้จดัการโครงการอาจไมจ่ําเป็นต้องรู้ลกึในด้านเทคนิค  
หรือการวิเคราะห์
� มีความเข้าใจในองค์การและสภาพแวดล้อมของ
โครงการนั +น ๆ 

สรุปคุณสมบัตขิองผู้บริหารโครงการ  (Project Manager)

โครงการ
องค�การ ทีมงาน

รับผิดชอบต#อ
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คณุสมบัติของผู"จัดการโครงการที่ดี

นักต#อรองที่ดี
เป/นนักสังเคราะห�

มีภาวะผู�นํา มีประสบการณ�

มองโลกในแง#ดี



T-shaped Model นี้ไม#ใช#เรื่องใหม#มีมานาน
ว#าทศวรรษแล�วใช�ในวงการศึกษาและ HR 
เพื่อเสริมสร�างศักยภาพความรู�ของคน

โดยจะให�หลักที่ความรู�ของคนมี 2 อย#าง คือ

1) ความรู�ทั่วไป (Broad Knowledge) 
ซึ่งจะเป/นความรู�ที่ทุกๆคน มี หากมี
มากขึ้นจะเป/นพวก Multi skill และมากขึ้นจะเป/นพวก Multi skill และ
จะเป/นผู�รู�รอบ จะเสริมสร�างโดยการ
ทํา Self learning และ Rotation

2) ความรู�เฉพาะ (Deep expertise) เป/น
ความรู�พิเศษ ซึง่หากมีจะสามารถสร�าง
ความมสามารถในการแข#งขันได�ดี เพิ่ม
ได�โดยการมั่นคิดและมั่นทําจนเกิด
ความชํานาญในแต#ละเรื่อง

การที่จะทําให�สอดคล�องกับ Competency นั้น
จะสามารถสรุปได�คือ

1) ในแนวนอนจะเกี่ยวข�องกับ Common 
competency ที่ต�องเป/นพื้นฐานของใน
แต#ละองค�กรที่ประสงค�ให�มี 

2) ในแนวตั้งจะเกี่ยวข�องกับ Functional 
Competency โดยจะต�องการเป/นพิเศษ
เพื่อทํางานนั้นๆ  เป/นวิชาชีพจําเพาะหรือเพื่อทํางานนั้นๆ  เป/นวิชาชีพจําเพาะหรือ
องค�ความรู�เฉพาะทีจะสามารถปฏิบัติงาน
ได�

Integrity Systematic 
Thinking

Accountability Agility

Negotiation

CRM

Global 
mindset

Communication 

skill

T-shaped Model จะสามารถทําจากสิ่งที่เป/นนามธรรมมาให�เห็นเป/นรูปธรรมได� โดยการระบุคะแนนในแต#ละช#อง
เพื่อใช�ในการปรับปรุง การอบรมและพัฒนา โดยการรบุเป/น Score ที่ได�ของแต#ละคน และสามารถทําเป/นสีสัน
ต#างๆได�



Overlap of Process Groups in a Phase 

(PMBOK® Guide, 2000, p. 31)

Project Charter Template Project Planning

• วัตถุประสงค�หลักของ project planning คือแนวทางในการทํางาน
• ทุก ๆ knowledge area รวมถึง planning information, Key outputs 

include:
– A team contract (สถานที่ติดต#อของสมาชิกในกลุ#ม)A team contract (สถานที่ติดต#อของสมาชิกในกลุ#ม)
– A scope statement (การกําหนดขอบเขตของโครงการ)
– A work breakdown structure (WBS) (โครงสร�างของงานที่แยกย#อยออกมา)
– A project schedule (ตารางเวลาในการทําโครงการที่อยู#ในรูปของ Gantt chart 

พร�อมสิ่งที่เกี่ยวข�องและทรัพยากรที่ต�องใช�ในช#วงเวลานั้น ๆ) 
– A list of prioritized risks (รายการแสดงรายละเอียดของความเสี่ยงที่จัดลําดับ

ความสําคัญแล�ว)



Project Planning Framework Project Planning Framework 
กรอบการวางแผนโครงการ

• เริ่มด�วยการกําหนด MOV or KPI
• จากนั้นทําการกําหนดขอบเขตของโครงการ
• แล�วแบ#งแยกโครงการออกเป/นเฟสต#าง ๆ
• จากเฟสต#าง ๆ แยกย#อยออกมาเป/นงาน ในเชิงลําดับก#อนหลัง, ทรัพยากร• จากเฟสต#าง ๆ แยกย#อยออกมาเป/นงาน ในเชิงลําดับก#อนหลัง, ทรัพยากร

ที่ใช� และเวลาโดยประมาณ
– Sequence ของงาน
– Resources ที่ใช�ในงานนั้น ๆ 
– Time ที่ใช�ทํางานนั้น ๆ ให�สําเร็จ

• กําหนดตารางเวลาและค#าใช�จ#าย ซึ่งก็คือ The Baseline Plan

Gantt Chart

• พัฒนาขึ้นโดย Henry L. Gantt ในป4 1917

• เป/นกราฟแท#งในแนวนอนซึ่งแสดงขอบเขตของระยะเวลา
ของกิจกรรมแต#ละขั้นตอน
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ของกิจกรรมแต#ละขั้นตอน

• โดยรายชื่อกิจกรรมจะถูกแสดงไว�ในแนวตั้งทางด�านซ�ายมือ

• ระยะเวลาการทํางานจะแสดงในแนวนอนของแผนภาพ

Gantt Chart

กิจกรรม

1. รวบรวมความต�องการ

2. ออกแบบรายงาน

3. ออกแบบหน�าจอ

4. ออกแบบฐานข�อมูล
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4. ออกแบบฐานข�อมูล

5. จัดทําเอกสาร

6. เขียนโปรแกรม

7. ทดสอบโปรแกรม

8. ติดตั้งโปรแกรม



The Kick-Off Meeting 

• เริ่มทํางานในโครงการอย#างเป/นทางการ

• ทําให�ใกล�เข�าสู# planning phase

• สื่อสารกับผู�เกี่ยวข�องว#าโครงการคืออะไร และเกี่ยวกับอะไรสื่อสารกับผู�เกี่ยวข�องว#าโครงการคืออะไร และเกี่ยวกับอะไร

• กระตุ�น stakeholders

• ก#อให�เกิดทัศนคติด�านบวก

Project Executing

• การดําเนินการตามแผนจะกินเวลาและทรัพยากรเกือบทั้งหมด
เพราะผลิตผลของโครงการจะเกิดขึ้นที่นี่ 

• เอาต�พุตที่สําคัญที่สุดของการดําเนินการคือ work results• เอาต�พุตที่สําคัญที่สุดของการดําเนินการคือ work results

• ผู�บริหารโครงการมักใช� leadership skills ของเขาเข�าควบคุม
ความท�าทายที่หลากหลายที่มักเกิดขึ้นในช#วง project 
execution

Project Controlling

• การควบคุมประกอบด�วยการวัดความก�าวหน�าของวตัถุประสงค�ของ
โครงการ ตรวจดูความผันแปรออกไปจากแผน และแก�ไขให�ถูกต�อง

• ควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นจากหลายกลุ#มของกระบวนการต#าง ๆ 
และ เกิดในระหว#างเฟสต#าง ๆ ของ project life cycleและ เกิดในระหว#างเฟสต#าง ๆ ของ project life cycle

• รายงานสถานะและความก�าวหน�าเป/นเอาต�พุตที่สําคัญของการ
ควบคุม 



Project Closing

• กระบวนการปaดโครงการประกอบด�วย สิ่งที่ผู�เกี่ยวข�องได�รับมากขึ้น 
และ การยอมรับ final product ของลูกค�า เป/นการนําไปสู#การปaด
โครงการ หรือ สิ้นสุดเฟสสุดท�าย 

• แม�ว#าโครงการจะไม#เสร็จสิ้นสมบูรณ�ก็ตาม ยังคงจําเป/นต�อง “ปaด• แม�ว#าโครงการจะไม#เสร็จสิ้นสมบูรณ�ก็ตาม ยังคงจําเป/นต�อง “ปaด
โครงการ” เพื่อเก็บไว�เป/นบทเรียน

• ผลที่ได�จากโครงการและบทเรียนเป/นเอาต�พุตที่สําคัญ ดังนั้นโครงการ
ทั้งหลายจะต�องมี final report และ final presentations

Post-Project Follow-up

• หลาย ๆ องค�กรได�ตระหนักว#า มีความจําเป/นในการทบทวนผลลัพธ�ที่
ได�จากโครงการ หลังจากปaดโครงการไปแล�วหนึ่งป4 หรือ พึ่งจะปaดไปก็
ได�

• หลาย ๆ โครงการมี project potential savings ดังนั้นจึงถือเป/น• หลาย ๆ โครงการมี project potential savings ดังนั้นจึงถือเป/น
ความจําเป/นที่จะทบทวนการประมาณทางการเงิน (financial 
estimates) และ ใช�เป/นบทเรียนจากอดีตเมื่อเริ่มโครงการใหม#

ขั้นตอน Key Success Factors

วางแผน

ปฏิบัติ

ควบคุม

ปaดโครงการ



มิติ Do Don’t

ด�านการเงิน ควบคุมและวางแผนการเงินทุกวัน

ด�านลูกค�าหรือ
หน#วยงานภายนอก

การประชุมหารือและการทําเป/นโครงการ
ย#อย

การขาดการประสานงานที่ดี

กระบวนการ วางแผนที่ดี ขาดรายละเอียดของงาน
ขั้นตอนที่ซ้ําซ�อนขั้นตอนที่ซ้ําซ�อน

บุคลากร รักษาคน รักษา Team
คัดเลือกคนที่เหมาะสม น�อยแต#มีคุณภาพ

ขาด Individual KPI

เก#งงาน
เก#งคน
“คิดแล�วทํา
  ทําให�ดี  ทําให�ดี
ดีแล�วรักษาเป/นระบบ”


