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องคป์ระกอบที#ควรนํามาพจิารณา

ความสมัพันธข์องระดบังานกบัโครงสรา้งองคก์ร

การจัดโครงสรา้งองคก์ร

6 ถาม ตอบ

5 การจัดโครงสรา้งองคก์รของบรษิัทฯ



1. แนวคดิและหลักการบรหิารองคก์าร

 องคก์าร Organization

 คอื บคุคลกลุม่หนึ#งที#มารวมตวักนั โดยมวีัตถปุระสงคอ์ยา่ง คอื บคุคลกลุม่หนึ#งที#มารวมตวักนั โดยมวีัตถปุระสงคอ์ยา่ง
หนึ#งหรอืหลายอยา่งรว่มกนั และดําเนนิกจิกรรมบางอยา่ง
รว่มกนัอยา่งมขีั Sนตอน เพื#อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคน์ัSน  

Forces for Change

การพฒันาเทคโนโลยี�

ความตอ้งการของ

ลูกคา้เพิ�มขึ น

การสรา้งมูลคา่เพิ�มดว้ย
ทรพัยากรที�จาํกดั

การสนองความตอ้งการ   
ท ี�แตกตา่งของบุคลากร

การแขง่ขนัในโลก

ไรพ้รมแดน
องคก์ารที#มปีระสทิธผิล 

องคก์ารมกีลไกการทํางานที#ซบัซอ้น และมอีงคป์ระกอบ
มากมาย ที#เชื#อมโยงซึ#งกนัและกนั การบรหิารจัดการองคก์ร
ใหม้ปีระสทิธผิล ทา่มกลางการเปลี#ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัที#นับวนัจะทวี ขาดแคลนแรงงานที�ม ี

ความสามารถ
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัที#นับวนัจะทวี
ความรนุแรงมากขึSน องคก์ารตอ้งมคีวามสามารถ ปรับตัว 
และตอบสนองตอ่การเปลี#ยนแปลงดงักลา่วได ้ โดยราบรื#น  
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม และสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รในระยะยาว 



Organizational Change
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สิ#งที#ตอ้งเปลี#ยนแปลง
Mckinsey’s 7S Organization Model

Structure :
� Macro-Organization 

Structure/Restruct

Strategy :
� Corporate Strategy
� Operational Strategy
� KPIs & Targets
� Initiatives

Vision :
� Purpose
� Vision / Mission
� Goals

Systems / Processes :
� Business Value Chain

O
R

G
A

N
IZ

A
T

IO
N

A
L

A
X

IS

1.  Shared Vision

2.Strategies

Structure/Restruct
uring

� Micro –Structure 
(Functional) Design

� Job Design
� Roles & 

Responsibilities 4. Structure

6. People    7.Culture

5. System/Process

People :
� Workforce

� Business Value Chain
� Key Business 

Processes
� Systems & Tools
� Work Process
� Measurement
� Linkage / Integration
� Organization 

Knowledge & Learning

Culture :
� People Values & 

STRATEGIC AXIS
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3.Capabilities

Modified from Mckinsey’s 7 S Model 

Capabilities :
� Organization Capabilities
� Leadership Competencies
� Technology
� Change Management
� Etc.

� Workforce
� People 

Competencies
� Teamwork
� Individual Learning

� People Values & 
Behaviors 

� Organization 
Culture
& Change

� Culture 
Harmonization



วัตถปุระสงคข์องการเปลี#ยนแปลง

The Toa of Change 
“Change is to maintain balance and harmony”

เพื#อ

� สอดคลอ้งและสนองตอบเป้าหมายองคก์รในระยะยาว

� พัฒนาความสามารถขององคก์ร Organization Capabilities

“Change is to maintain balance and harmony”

“การเปลี�ยนแปลง คอื การรกัษาสมดลุและประสานเขา้กนั”

โดย

� สรา้งการเปลี#ยนแปลงในองคก์รอยา่งมแีบบแผน เป็นระบบ มดีลุยภาพ และตอ่เนื#อง



Economies of scale Small is beautiful

2. การจัดโครงสรา้งองคก์ร

Organization Structure Design Issues

Economies of scale Small is beautiful

Centralizes Decentralized

FlexibilityStandardized

Integration Asset / BU
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Tall Flat Organization

Specialist Multi -skilled

etc.



Future Trends in Organization Design

Virtual

Compact

Flatter / 
Leaner

Plasticity / 
Elasticity

Center of 
Excellence

LeanerElasticity

Local Laws

Not only organization structure but information,
decision-making process, reward system must be

consistent with each other and aligned with strategy
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กระบวนการออกแบบโครงสรา้งองคก์าร

1. Define 
objective and 

guiding 
principles

2. Organization 
assessment

3. Develop key
organisation 

model
options and 

selection 

4. Macro-
structure 

design

5. Micro-
structure 

and job 
redesign

6. Work process 
linkage define 

and related 
systems

7. Management 
and staff 

assignment  
plan

8. 
Implementation 

/ 
communication 

planning and 
measurement

9. 
Implementation 

of the plan

10. CMI  
Monitoring   & 

Report



Business Value Chain

Product 
/Marketing Sales Services & 

Spare parts 
Commercial

Production
Planning

Procurement Warehouse  & 
Transportation

Import-
Export

Production Assembly QATechnical & 
Engineering 

Logistic

Operation 

& Technical
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Finance & 
Accounting

HR & General 
Affairs

Information
Technology

Corporate

Support

Corporate
Communication



Organization Structure Alternatives

Organization Structure Alternatives

Functional

Structure

Product

Structure

Geographic

Structure

Value Creation and Enable 
Strategic Alignment

Hybrid

Structure

Front-back Matrix
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Organization Structure Design
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Organization Structure Design

13



Micro-structure Design

Key Issues

• Functional Conceptual of Design
• Roles : Line & Staff
• Functional & Job Responsibility 
• Work Process / Linkage
• Hierarchy
• Number of layer• Number of layer
• Span of Control
• Task Force / Committee
• Delegation of Authority

14



Micro–Structure Design
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Layer of Hierarchy Span of Control

Micro–Structure Design

Formal

Hierarchy
VP

Dept. Mgr.

Section Mgr.

President Dept. Mgr.

Section 
Mgr.

Supervisor

Section 
Mgr.

SupervisorSupervisor

Supervisor

Officer / Staff
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Officer / 
Staff

Officer / 
Staff

Officer / 
Staff

Officer / 
Staff

Span of Control



Current Propose

Micro-structure Design / Redesign

L2

L3

L4

L3

L4

L2 

L3 L3 L3 L3 L3 L3 

Rationale
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Job Design / Redesign

L3 - บรหิารงาน
ภาพลกัษณ์องคก์ร

- เสนอแนะทศิทาง นโยบาย และแนวทางการสื�อสารภาพลกัษณ์องคก์รและบรษิทัในเครอื แกส่ื�อมวลชน หนว่ยงาน
ภาครฐั เอกชน องคก์รภาคประชาชน สถาบนั ตลอดจนประชาชนกลุม่เป้าหมาย 
- วางแผนและกําหนดแนวทางการเผยแพรข่า่วสารและประชาสมัพนัธอ์งคก์ร รวมถงึกจิกรรมและโครงการพเิศษ
ตา่งๆ เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีและสง่เสรมิภาพลกัษณ์ที�ดขีองบรษิทั และภาพรวมของเครอื 
- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลภาพลกัษณ์ขององคก์ร และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิการตอ่ผูบ้รหิาร

เจา้หนา้ที�อาวโุส
บรหิารงาน
ภาพลกัษณ์องคก์ร

- คดิกจิกรรมหรอืโครงการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบตา่ง ๆ เพื�อสรา้งการยอมรบัและทศันคตทิี�ดขีองสาธารณชน 
ชุมชน หนว่ยงานองคก์ร และสื�อมวลชนตา่งๆ
- จดัหาและคดักรองสื�อประเภทตา่ง ๆ ที�บรษิทัจะใชเ้ป็นชอ่งทางการสื�อสารประชาสมัพนัธ์
- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบของขา่วและบทความเกี�ยวกบับรษิทัที�นําเสนอผา่นสื�อตา่ง ๆ เพื�อเสนอผูบ้รหิาร

- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลภาพลกัษณ์ขององคก์ร และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิการตอ่ผูบ้รหิาร
- วางแผนงาน  เสนอแนะแนวทางการสื�อสารภาพลกัษณ์องคก์รและบรษิทัในเครอื แกห่นว่ยงานรฐั และชุมชน
เป้าหมาย  
- สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทศันคตทิี�ดขีองชุมชนทอ้งถิ�นต่อการดําเนนิธุรกจิของบรษิทั และเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชน ประชาชน และหนว่ยงานตา่ง ๆ ท ั งภาครฐัและเอกชนในทอ้งถิ�น ผา่นกจิกรรมและ
โครงการพเิศษตา่ง ๆ 
- วางแผนและดูแลการดําเนนิงาน การเผยแพรข่า่วสารและประชาสมัพนัธอ์งคก์ร รวมถงึกจิกรรมและโครงการ
พเิศษตา่งๆ เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีและส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที�ดขีองบรษิทั และภาพรวมของเครอื ตอ่
ชุมชนเป้าหมาย
- ประสานงานและสรา้งความสมัพนัธก์บัสื�อมวลชนทอ้งถิ�น เพื�อเผยแพรข่า่วสารและกจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร

เจา้หนา้ที�
บรหิารงาน
ภาพลกัษณ์องคก์ร

- รวบรวมขา่วและบทความตา่งที�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทั และจดัรปูเลม่สําหรบันําเสนอผูบ้รหิารและเผยแพรแ่กพ่นกังาน
- ประสานงานการจดักจิกรรมหรอืโครงการประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ ของบรษิทั ตอ้นรบัคณะเยี�ยมชม รวมท ั งใหข้อ้มูล
เบื องตน้ของบรษิทัแกห่นว่ยงานหรอืบคุคลภายนอกที�รอ้งขอ
- รวบรวม/ จดัทําเนื อหา และจดัหาชอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารบรษิทัใหพ้นกังานรบัทราบและเขา้ใจตรงกนั

- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบของขา่วและบทความเกี�ยวกบับรษิทัที�นําเสนอผา่นสื�อตา่ง ๆ เพื�อเสนอผูบ้รหิาร
- จดัหาขอ้มลูและบรรยายสรปุใหแ้กห่นว่ยงาน หรอืบคุคลที�มาเยี�ยมชมหรอืตดิตอ่ขอรบัเอกสารเผยแพรข่องบรษิทั
- ตรวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของขอ้มลูขา่วสารบรษิทัที�ตอ้งประชาสมัพนัธภ์ายในหรอืเผยแพรอ่อกสูส่าธารณะ
ผา่นสื�อประเภทตา่ง ๆ
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Impact to HR Related System

3. องคป์ระกอบที#ควรนํามาพจิารณา
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Vision

Mission

Integrated People Management Conceptual Framework

Business 
Strategies

Strategic 
Objectives 

Corporate 
Values

Desired
Culture

Organization 
Structure

Functional Structure & 
Jobs

Workforce       
Planning

Competency 
Management

Learning & 
Development

Recruitment & 
Selection

Career 
Management

Organization 
Development

Job Evaluation & 
Classification

Pay Structure
& Rewards

Performance 
Management



แนวความคดิและหลักการบรหิารคา่จา้ง

INTERNAL EQUITY

ความเป็นธรรมภายใน

INDIVIDUAL MOTIVATION INDIVIDUAL MOTIVATION 

การจงูใจบคุคลEXTERNAL COMPETITIVENESS

การแขง่ขนัภายนอก



Internal Equity

หลักความเป็นธรรม

External 

Competitiveness

Individual    

Motivation

เครื#องมอืและกระบวนการบรหิารคา่จา้ง

ภายใน

Job Analysis & 
Description

วเิคราะหง์าน และใบ
กําหนดหนา้ที#งาน

หลักการแขง่ขนัภายนอก

Market Survey

สํารวจคา่จา้ง

หลักการจงูใจบคุคล

Performance 
Appraisal

ประเมนิผลงาน

Job Evaluation & 
Classification

ประเมนิคา่งาน
และจัดระดบังาน

Base Pay Structure

วางโครงสรา้ง
เงนิเดอืน

Pay Increase & 
Rewards

การขึSนเงนิเดอืน และ
รางวลัจงูใจ
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Oneness Job Evaluation System

ResponsibilityComplexity

Initiative

Knowledge

Diversity

Independence

Impact
to  Organization

Nature of work

Initiative

Technical  Knowledge

Diversity

People Skill Work Conditions

Risk

End Results

Impact

Nature of Interaction

Level of 
Important

Physical Effort

Risk

Magnitude

Impact
On Value



Job Evaluation Chart & JE Result



ระดบังานกบัเสน้ทางสายอาชพี
Job Grade & Career Path

Managerial track Technical / Professional Track

12
11
10
9
8
7
6

Dept. Mgr.

Division Head

Sr.Professional Staff

Section Supervisor

Technical Staff

Sr.Technical Staff

6
5
4
3
2
1

Professional Staff

Service Staff

Operational Staff

Unit Head

Technical Staff
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โครงสรา้งระดบังาน
Job Matrix

ระดบั
งาน

การตลาด ผลติ วศิวกรรม บญัชกีารเงนิ บรหิารท ั�วไป

7 เจา้หนา้ที#วางแผนการผลติ วศิวกรกระบวนการผลติ หัวหนา้สว่นซอ่มบํารงุ

วศิวกรขาย วศิวกรเครื#องกลวศิวกรขาย วศิวกรเครื#องกล

วศิวกรไฟฟ้า

วศิวกรเครื#องมอืวดั

6 ผูแ้ทนขาย หัวหนา้หอ้งควบคมุ เจา้หนา้ที#ควบคมุคณุภาพ นักบญัชี เจา้หนา้ที#บรหิารทรัพยากรบคุคล

เจา้หนา้ที#บรกิารลกูคา้ เจา้หนา้ที#บรหิารการผลติ เจา้หนา้ที#ส ิ#งแวดลอ้ม นักบญัชตีน้ทนุ เจา้หนา้ที#เทคโนโลยสีารสนเทศ

เจา้หนา้ที#การตลาด วศิวกรความปลอดภัย เจา้หนา้ที#การเงนิ เจา้หนา้ที#จัดซืSอ 

เจา้หนา้ที#ความปลอดภัยวชิาชพี เจา้หนา้ที#ฝึกอบรม

5 เจา้หนา้ที#ธรุการขาย หัวหนา้หน่วยผลติ หัวหนา้หน่วยซอ่มบํารุง พนักงานบญัชลีกูหนีS เจา้หนา้ที#ธรุการทั#วไป5 เจา้หนา้ที#ธรุการขาย หัวหนา้หน่วยผลติ หัวหนา้หน่วยซอ่มบํารุง พนักงานบญัชลีกูหนีS เจา้หนา้ที#ธรุการทั#วไป

หัวหนา้งานคลงัสนิคา้ หัวหนา้งานกอ่สรา้ง

เชค็เกอร์

หัวหนา้งานจัดสง่สนิคา้

4 พนักงานหอ้งควบคมุการผลติ ชา่งซอ่มบํารุง พนักงานการเงนิ พนักงานธรุการ

พนักงานปฏบิตักิารผลติ



การสํารวจคา่จา้งเทยีบกบัตลาด และวางโครงสรา้งเงนิเดอืน

175,000

200,000

225,000

250,000

Salary Structure 

Market Line

0

25,000

50,000

75,000

100,000

125,000

150,000

121110987654321



4. ความสมัพันธข์องระดบังานกบัโครงสรา้งองคก์ร

โครงสรา้งองคก์รกบัระดบังาน

Div.M6 Div.M 11-12Div.M

DM DM

SS S S S

7-8

9-10

6

4

5

Div.M

DMDM DM

SSS

11-12

9-10

SDM

ADM

SS S S S

& 5-6-7-8

4

1-4

SSS

& 5-71-5 1-5



ผลกระทบของระดบังานกบัเงนิเดอืน

MP

MP
26,000

C  5%  1,300

MP
20,000

C  5%  1,000



โครงสรา้งตาํแหนง่งาน (Position Title Structure)

JG Supervisory Track Professional / Technical Track

10
ผูจ้ดัการ

Division Manager
วศิวกร     เจา้หนา้ที�   นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงาน นกับรหิาร ____อาวโุส
Senior Engineer, Officer, Analyst , Coordinator , Executive etc.

ชื#อตําแหน่งงาน Position Title

9
ผูจ้ดัการ

Division Manager
วศิวกร    เจา้หนา้ที�   นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงาน นกับรหิาร ____อาวโุส
Senior Engineer, Officer, Analyst , Coordinator , Executive etc.

8
หวัหนา้แผนก - กะ

Section Supervisor
วศิวกร   เจา้หนา้ที�   นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงาน  นกับรหิาร

Senior Engineer,  Officer , Analyst ,Coordinator , Executive etc.

7
หวัหนา้แผนก - กะ

Section Supervisor
วศิวกร    เจา้หนา้ที�   นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงาน  นกับรหิาร ____อาวโุส

Engineer, Officer , Analyst ,Coordinator , Executive  etc.

6
หวัหนา้งาน

Unit Foreman
วศิวกร เจา้หนา้ที�   นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงาน  นกับรหิาร

Engineer, Officer , Analyst ,Coordinator , Executive  etc.

5
หวัหนา้งาน

Unit Foreman
เจา้หนา้ที�  ผูป้ระสานงาน  นกับรหิาร

Officer ,Coordinator , Executive etc.

JG Operational TrackJG Operational Track

5
พนกังาน  พนกังานปฏบิตักิาร  ชา่งเทคนคิ

Staff,  Operator,  Technician etc.

4
พนกังาน  พนกังานปฏบิตักิาร  ชา่งเทคนคิ

Staff, Operator,  Technician etc.

3
พนกังาน  พนกังานปฏบิตักิาร  ชา่งเทคนคิ พนกังานขบัรถ

Staff, Operator,  Technician, Driver etc.

2
พนกังาน  พนกังานปฏบิตักิาร พนกังานขบัรถ

Staff, Operator, Driver etc.

1
พนกังาน  

Staff
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5. การจัดโครงสรา้งองคก์รของบรษิัทฯ



กําหนดวัตถปุระสงคแ์ละหลักการออกแบบ

Key Problems Organisation Guiding Principles
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โครงสรา้งองคก์ร



โครงสรา้งองคก์ร



โครงสรา้งระดบังาน



โครงสรา้งระดบังาน



โครงสรา้งระดบังาน



Implementation Plan
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Key Success Factors

2

Management

Participation

11

ExecutiveExecutive

CommitmentCommitment

3

Employees 

Communicati
on



Question & Sharing

http://www.onenessips.co.th


