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การประเมินคะแนน

• สอบกลางภาค                                                                      30%

• สอบปลายภาค 40%

• รายงาน           15%

• การมีสว่นร่วมในห้อง   15%

• รวมทั �งสิ �น      100%
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ขอ้ตกลงก่อนเขา้สู่การเรียน

• ปิดเสียงเครื�องมือสื�อสารกนัดีหรือไมค่รับ ?
• เดนิไปพร้อมๆกนัสงสยัให้สอบถาม

• อยา่ปลอ่ยอาจารย์พดูคนเดียวนะครับ
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Logistics ?



ความหมายของโลจิสติกส์

�โลจิสตกิส์ทางธุรกิจ (Business logistics)

�การจดัการช่องทางการจําหนา่ย (Channel management)

�การกระจายสนิค้า (Distribution)

�โลจิสตกิส์ทางอตุสาหกรรม (Industrial logistics)

�การจดัการวสัด ุ(Material management)

�การกระจายวตัถ ุ(Physical distribution)

�การจดัการโลจิสตกิส์ (Logistics management)

�การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply chain management)



บทนิยามของ โลจิสติกส์ (Logistics Definitions)

“โลจิสติกส์   คือ กระบวนการวางแผนปฏิบตัิการและควบคุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการเคลื�อนย้ายและจัดเก็บวัตถุดิบ 
สินค้าระหว่างผลิต สินค้าสําเร็จรูป และสารสนเทศที�เกี�ยวข้องจากจุด
กําเนิดจนถึงจุดการบริโภค เพื�อเป้าหมายในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า”



โลจิสติกส์คืออะไร

�การจดัการโลจิสตกิส์และห่วงโซอ่ปุทานจดัวา่เป็นสว่นสําคญัที�

จะช่วยองค์กรขบัเคลื�อนในปัจจบุนัและช่วยองค์กรที�จะเพิ�มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืน

�การพิจารณาระบบโลจิสตกิส์ควรจะต้องมองในลกัษณะขององค์

รวม (Holistic View)

�ก่อนที�จะมีการประยกุต์ใช้การจดัการโลจิสตกิส์ควรจะต้องทํา

ความเข้าใจกรอบแนวคดิและองค์ประกอบตา่งๆของระบบโลจิ

สตกิส์เสียก่อน





Logistics Management

CustomerCustomerCustomerCustomer

การจัดการการเคลื
อนย้ายของสินค้า บริการ ข้อมูลและการเงนิ
ระหว่างผู้ผลติและผู้บริโภค



� ห่วงโซอ่ปุทาน (supply chain) คือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัเครือข่ายใน
การขนสง่ผลิตภณัฑ์หรือบริการให้แก่ลกูค้าเช่น

Sourcing of: วตัถดุิบ, การผลิต, การจดัเก็บ, สั�งซื �อ, การกระจาย
สินค้า, เวลาในการสง่มอบ

�การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) เป็น
หน้าที�สําคญัของธรุกิจที�จะร่วมมือกบัเครือข่ายในการ

ขนสง่ผลิตภณัฑ์ผ่านห่วงโซอ่ปุทานจากผู้ผลิตสูผู่้ผลิตหรือผู้ใช้

การแบง่ปันข้อมลูร่วมกนัในเครือข่ายห่วงโซอ่ปุทานเพื�อ การ
พยากรณ์ การขาย

ห่วงโซ่อุปทาน และการบริหารจัดการ



ภาพรวมองคป์ระกอบของระบบโลจิสติกส์

ปัจจยันําเข้าของ         
โลจสิตกิส์

ทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงิน

ขอ้มูล

การปฏิบัตกิารด้านการจดัการ

การวางแผน การทาํใหเ้ป็นผล การควบคุม

ผลได้ของโลจสิตกิส์

นโยบายดา้นการตลาด      
(การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั)

อรรถประโยชน์ดา้นเวลา  และ
สถานที�

การส่งมอบสินคา้ที�มี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่ลูกคา้

สินทรัพยท์ี�เป็นสมบตัิของ
กิจการ

การจดัการโลจสิตกิส์
วตัถุดิบ สินคา้

ระหวา่งทาํ
สินคา้

สาํเร็จรูป

ผู้จดัส่งวตัถุดบิ /
สินค้า

ลูกค้า

กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์

– การบริการลูกคา้ – การพยากรณ์ความตอ้งการ 
– การควบคุมสินคา้คงคลงั    – การยกขนวสัดุ 
– การบวนการสั�งซืVอ – การจดัซืVอจดัหา                       –
การหีบห่อ – การจดัการสินคา้ส่งคืน 
– การทาํลายและการนาํกลบัมาใชใ้หม่ – การจราจรและการขนส่ง 
– การเลือกที�ตัVงโรงงานและคลงัสินคา้ – การสื�อสารในการกระจายสินคา้ 



A Global view of operations

◦ Reduce costs : investment in some countries that is 
lower labor cost or except some regulations of 
government (Free trade zone), WTO, NAFTA, APEC, 
and EU 

◦ Improve the supply chain

◦ Provide better good and service

◦ Attract new markets (increase product life cycle)

◦ Learn to improve operations (GM)

◦ Attract and retain global talent (Expert)



suppliers distributors retailers/
customersmanufacturers

MATERIALS MANAGEMENT
/ SUPPLY MANAGEMENT

PHYSICAL DISTRIBUTION
/ CHANNEL MANAGEMENT

source consumers/
end users

Markets/
customers

Physical
Distribution

Demand 
Management

กลยทุธท์างธรุกิจของพนัธมิตรหรอืหุ้นส่วนทางการค้าในโซ่อปุทาน
ที ร่วมมือกนั สร้างพนัธกิจในการทาํงานรว่มกนัอย่างใกล้ชิดเพื อ
สร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้ามากขึ*น โดยใช้วิทยาการการจดัการแบบ
สมยัใหม่ และการใช้เทคโนโลยีประยกุตใ์ห้เหมาะสม เพื อเอื*อต่อ
การเพิ มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ
เวลาให้ตํ าที สดุเท่าที จะเป็นไปได้ในโซ่อปุทาน

Supply Chain Management Defined

Manufacturing
Planning &

Control

การจัดการโซ่อุปทานคอือะไร



Logistics Components

End User

Information & Finance

Producer Wholesaler Retailer BuyerRaw Material 
resource

Key Activities
•Transportation
•Inventory management
•Order processing 
•Information management
•Financial management

Logistics activities
Supporting Activities
•Warehouse management
•Material handling
•Purchasing
•Packaging
•Demand management



เปรียบเทยีบสัดส่วนต้นทุนโลจิสตกิส์ ต่อ GDP ของไทย

2538

 8.43%

 0.25%

 13.48%

 3.09%

2541

 8.82%

 0.22%

 13.54%

 3.09%

2545

 8.61%

 0.22%

 7.25%

 3.09%

25.25%
25.67%

19.17%

 Admin. cost

Inventory 
holding cost

 Warehousing 
cost

Transportation 
cost

Cost/GDP 



การเปลี�ยนแปลงในเศรษฐกิจยคุใหม่

ความต้องการของลูกค้า
• หลากหลายของสนิค้า
• บริการที�ดี
• คณุภาพสงู
• ราคาถกู
• ความสะดวกสบาย
• เสียเวลาน้อย



การเพิ
มผลกาํไร 3 วธิี

ค่าใช้จ่าย

ค่าแรง

ค่าวัสดุ

กาํไร

1

3

2

1. ขึ Cนราคา

2. เพิHมปริมาณการขาย

3. ลดต้นทุน 

ราคา

ปริมาณการขาย



ซพัพลายเชนคืออะไร

• ประกอบดว้ยกจิกรรมทางตรงและทางออ้ม
ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

• โซ่อุปทานไมไ่ดห้มายถงึผูผ้ลติหรอืผูจ้ดั
จาํหน่ายเทา่นั *น แต่รวมถงึ ผูข้นสง่  
คลงัสนิคา้ ผูข้ายปลกี และลกูคา้ 

• ซึ�งภายในแต่ละองคก์รในโซ่อุปทานมหีน้าที�
สนองความตอ้งการลกูคา้ เชน่ การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม ่การตลาด การกระจายสนิคา้ 
การเงนิ การบรกิารลกูคา้สมัพนัธ์



suppliers distributors retailers/
customers

consumers/
end usersmanufacturers

� ไม่มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างคู่คา้

� การปฏิบตังิานไม่มีความสอดคลอ้งกนั

� มีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเกินความจาํเป็น

Typical Supply Chain

ซพัพลายเชนแบบเกา่

Traditional Supply Chain



Bull Whip Effect

Retailer ConsumerManufacturerSupplier DC/Wholesaler

Step in SCM

Stock Level
Demand Variance

Demand Flow

Demand Forecasting



suppliers distributors retailers/
customers

consumers/
end usersmanufacturers

Supply Chain Management

� แลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างกนัในซพัพลายเชน
� การสั �งสินคา้รวดเร็วขึ' น ถูกตอ้งมากขึ' น และมีประสิทธิภาพมากขึ' น
� ลดตน้ทุน ค่าใชจ้า่ย ที�ไม่ทาํใหเ้กิดคณุค่าออกจากซพัพลายเชน
� มีความรว่มมือทางการคา้ระหว่างลกูคา้กบัซพัพลายเออรเ์พิ�มมากขึ' น
� ทาํใหส้ินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัที�พอเหมาะ

ซพัพลายเชนแบบใหม่



>>>>>>>>>>> Physical Distribution >>>>>>>>>>>

ภาพรวมของโลจสิตกิส์ทางธรุกจิในการจดัการ
ซพัพลายเชน

customers

customers

consumers

consumers

customers

customers

Distribution
Center

CDC

 Retail
Outlets

>>>>> Materials Management >>>>>> |

Raw Material

Farms Produce

Components
Suppliers

Parts

Manufacturer

Wholesaler

  Regional
Distribution
Center

RDC

Distributors

Concessionaire



PUSH & PULL Process

Retailer ConsumerManufacturerSupplier DC/Wholesaler

Supply Flow
Push Process



PUSH & PULL Process

Retailer ConsumerManufacturerSupplier DC/Wholesaler

Demand Flow
Pull Process



PULL Process Example : Dell Computer

Consumer
Assembly ManufacturerComponent Supplier

Assembly to Order



PUSH Process Example : Filling M/C

ConsumerManufacturer & Design & ProductionSpare Part

Engineering to Order



Value Chain
R&DR&D

ServiceServiceManufacturingManufacturing DistributionDistributionMarketingMarketing
C&DC&D

Customer satisfactionCustomer satisfaction

VALUE-

ADDED
Time,

Place & 

Form

Utility 
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Customer
Order
Cycle

Regional
Stock 

In-Transit

Finished
Product

Production

Raw Material 
Stock 

COST-ADDED



ตวัขบัเคลื
อนใน Supply Chain

Inventory

สินค้าคงคลงั
Transportation

การขนส่ง
Facilities

สิ
งอาํนวยความสะดวก
Information

ข้อมูลสารสนเทศ

Supply Chain Structure

Efficiency
ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินคา้และบริการ

Responsiveness
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้



ปัญหาการจดัการซพัพลายเชนในประเทศไทย

• เพราะแตล่ะบริษทัไม่เคยรว่มมือกนัคา้ มีแต่
แข่งขนักนั

• ไม่เปิดเผย ขอ้มูลทางธุรกิจ ใหก้นัและกนั

• ขาดพนัธมิตร

• ทาํใหส้ินคา้คงคลงัสูงเกินกว่าที�จาํเป็น

• ผลิตสินคา้ไม่ตรงตามจงัหวะความตอ้งการ
ของตลาด



เบียรเกม(Beergame)



การเล่นเบียร์เกม

เกมจะเลน่กนับนกระดานเพื�อที�จะแสดงให้เห็นถงึการผลติและ
กระจายสนิค้าเบียร์ แตล่ะทีมจะประกอบไปด้วย 4 สว่นงาน คือ 
1. กลุม่ค้าปลีก(Retailer)

2. กลุม่ค้าสง่(Wholesaler)

3. กลุม่กระจายสนิค้า (Distributor) 

4. กลุม่โรงงาน (Factory) 



• วตัถปุระสงค์ของผู้ เลน่เกมโดยให้แตล่ะทีม พยายามทําให้ต้นทนุตํ�า
ที�สดุ และไมท่ําให้เราต้องสญูเสียลกูค้า โดยต้นทนุที�นํามาคํานวณ 
ได้แก่
1. ต้นทนุการเก็บของไว้ในคลงัสนิค้า 50 บาท/ลงั/สปัดาห์
2. ต้นทนุของสนิค้าค้างสง่ หรือต้นทนุจากการไมไ่ด้สง่สนิค้า                     
(ผิดนดั) 100 บาท/ลงั/สปัดาห์ 
3. ต้นทนุการจดัสง่ตอ่ครั �ง 10 บาทตอ่เที�ยว
และหากผิดนดัการสง่ 2 ครั �งตดิตอ่กนั ถือวา่ประสทิธิภาพของจดัสง่
ตํ�าและจะถกูปรับให้แพ้ทนัที



• ในแตล่ะสปัดาห์ของการจําลองสถานการณ์ ลกูค้าจะซื �อเบียร์จาก
ผู้ ค้าปลีกซึ�งจะสง่มาจากคลงัสนิค้าของตวัเอง ด้านผู้ ค้าปลีกก็จะ
สั�งเบียร์จากผู้ ค้าสง่ซึ�งจะสง่เบียร์มาจากคลงัสนิค้าของตวัเอง 
ขณะที�ผู้ ค้าสง่ก็จะสั�งและรับเบียร์จากผู้กระจายสนิค้าที�สั�งและรับ
เบียร์จากโรงงานที�ผลติเบียร์ ซึ�งในแตล่ะช่วงจะมีความลา่ช้าของ
การจดัสง่และกระบวนการสั�งซื �อ





• เกมนี �สามารถเลน่ได้ทกุแห่งโดยใครมีต้นทนุตํ�าสดุจะเป็นผู้ชนะ เกม
เริ�มต้นจากจดุสมดลุ คือ แตล่ะคลงัสนิค้าจะมีเบียร์ 12 ลงั และผลติ
เริ�มแรก 4 ลงัตอ่สปัดาห์ ในสปัดาห์แรกของเกม ผู้ เลน่แตล่ะคนจะเรียนรู้
กลไกการเตมิเตม็การสั�งซื �อ (Order Fulfillment), การบนัทกึ
สนิค้าคงคลงัในระหวา่งที�ความต้องการของลกูค้ายงัคงอยูท่ี� 4 ลงัตอ่
สปัดาห์ และผู้ เลน่ต้องมีเบียร์ 4 ลงั คงไว้เสมอ เมื�อเริ�มสปัดาห์ที� 4 ผู้ เลน่
จะได้รับอนญุาตให้สั�งเบียร์ได้ตามจํานวนที�ต้องการ หากได้รับแจ้งวา่
ความต้องการของลกูค้าแปรเปลี�ยนไป ดงันั �นงานของพวกเขา คือ การ
พยากรณ์ความต้องการของลกูค้า เกมนี �จะดําเนินไปประมาณ 25-50 

สปัดาห์ 



• ต่างคนต่างวางแผนอิสระ
• การเจรจาระหว่างซพัพลาย

เออรแ์ละลกูค้าไปในรปูแบบ
ของเอาชนะซึ งกนัและกนั

• มุ่งแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ผลกัภาระต้นทุนให้ผูอ้ื น

• ทาํให้ต้นทุนโดยรวมสงูขึ*นโดย
ไม่จาํเป็น

ปัญหาการจดัการซพัพลายเชนในประเทศไทย



ความแตกตา่งระหว่างคลงัสินคา้กบัศูนยก์ระจายสินคา้

คลงัสินค้า (Warehouse) ศูนย์กระจายสินค้า(Distribution Center)

• เกบ็สินคา้ทุกประเภท

• ดาํเนินงานส่วนใหญ่ประกอบดว้ยการรับ
   จดัเกบ็ เลือกหยบิและการจดัส่ง
• ไม่มีกิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มแก่
  สินคา้

• มีการเกบ็ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทีละงวด

• เนน้การส่งสินคา้ตามที�ตอ้งการโดยให้
  ตน้ทุนการดาํเนินงานตํ�าสุด

• เกบ็สินคา้นอ้ยประเภทโดยเนน้เฉพาะสินคา้ที�อยู่
  ในความตอ้งการของตลาด
• การดาํเนินงานส่วนใหญ่ประกอบดว้ยการรับ จดัส่ง 
•กระจาย คดัแยก เปลี�ยนถ่ายสินคา้ และบริการโลจิสติกส์

• มีกิจกรรมที�สามารถทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มแก่สินคา้มาก
  ซึ� งรวมทัVงการประกอบสินคา้ขัVนสุดทา้ย (บรรจุ ติดฉลาก)

• การเกบ็ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทนัทีที�เกิดขึVนจริง

• เนน้การจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ตามที�ตอ้งการโดยให้
  เกิดกาํไรสูงสุด



Cross Docking



• Cross - Docking  คือ ระบบการนําสนิค้ามาคดัแยก เพื�อ
กระจายไปยงัจดุหมายปลายทาง โดยไมต่้องนําจดัเก็บเข้าใน
คลงัสนิค้า





Cross Docking
...is a distribution system in which merchandise received at the warehouse 
or distribution centre is not put away, but immediately turned around for 
shipment to retail stores
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Cross Docking (Con’t): Pick by line flow-through

Pallet Breaking & Assembly
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Cross Docking (Con’t) : Presorted Pallets

Pallet Sortation Process/System

Pre-
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ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการบริหารจดัการ Supply Chain

ผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งนําหนา้ดว้ยแผนใหม่

มีความชดัเจนในแผนกลยุทธ์

ความรูค้วามสามารถของบุคลากร

ความร่วมมือระหวา่งคู่คา้ในโซ่อุปทาน

ขอ้มลูและสารสนเทศที.มีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยทีี.เหมาะสม

Strategy

Tactic

Enabling Technology

Vision/
Policy



Business Processes
Improvement 

PARTNERSHIP

How Supply Chain Management Works?

Electronic    
Commerce

Business 
Collaboration 

1.มาตรฐานการสื
อสาร
ทางพาณชิย์ เช่น EDI
Bar Code

2.การปรับปรุงกระบวน      
   การธุรกจิอย่างต่อเนื
อง

3.คู่ค้าต้องร่วมมือ
และไว้ใจกนั







RADIO-FREQUENCY IDENTIFICATION RADIO-FREQUENCY IDENTIFICATION 

TAG
คลื�น RF ส่งสญัญาณจากระบบติดตัVง

• TAG เป็นวงจรทาํจากโลหะเบา( COIL) ที�เป็นตวัใหเ้กดิพลงังานในการ
สง่สญัญาณกลบั (power supply) 

• TAG สามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด้ ( REWRITE ) โดยกาํหนด ID ใหม่
• มคีุณสมบตัคิลา้ยกบับารโ์คด้ แตกต่างกนัที� TAG เป็นระบบไรส้ายและ

มคีวามเรว็ในการอ่านกวา่หลายเทา่ตวั



Readers   

Tags

Site Servers

Radio Frequency Identification (RFID)Radio Frequency Identification (RFID)



RFID คอือะไร

•
RFID (Radio Frequency Identification) เป็นระบบที�
นําเอาคลื�นวิทยมุาเป็นคลื�นพาหะเพื�อใช้ในการสื�อสารข้อมลูระหวา่ง
อปุกรณ์สองชนิดที�เรียกวา่ แท็ก (Tag) และตวัอา่นข้อมลู (Reader 

หรือ Interrogator)



RFID Technology 

• การอา่นเขียนข้อมลูโดยไมม่ีการสมัผสั
• ทนตอ่สภาพแวดล้อมและสิ�งสกปรก
• ความสามารถในการทะลผุา่นวตัถทุี�ไมใ่ช่โลหะ
• การสื�อสารแบบไร้ทิศทาง
• Tags สามารถนํากลบัมาใช้ใหมไ่ด้
• สื�อสารได้ระยะไกล
• หน่วยความจําใหญ่
• สามารถอา่นเขียนข้อมลูได้กบัวตัถกุําลงัเคลื�อนที�





องค์ประกอบของระบบ RFID

RFID Tag (ตวัเก็บข้อมลู) 



ชนิดแอก็ตฟี (Active Tag)

• แทก็ชนิดนี CจะมีแบตเตอรีHอยู่ภายใน เพืHอป้อนพลังงานไฟฟ้าให้
แทก็ทาํงานโดยปกต ิเราจะสามารถทั Cงอ่านและเขียนข้อมูลลงใน
แทก็ชนิดนี Cได้



• แทก็ชนิดพาสซีฟ (Passive Tag) 

• จะไมม่ีแบตเตอรี�อยูภ่ายใน แตจ่ะทํางานโดยอาศยัพลงังานไฟฟ้าที�เกิด
จากการเหนี�ยวนําคลื�นแมเ่หลก็ไฟฟ้าจากตวัอา่นข้อมลู จงึทําให้แท็ก
ชนิดพาสซีฟมีนํ �าหนกัเบากวา่แท็กชนิดแอ็กทีฟ ราคาถกูกวา่ และมีอายุ
การใช้งานไมจ่ํากดั แตข่้อเสียก็คือระยะการรับสง่ข้อมลูใกล้



Reader

• หน้าที�สําคญัของตวัอา่นข้อมลู (Reader) ก็คือ
การรับข้อมลูที�สง่มาจากแท็ก แล้วทําการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของข้อมลู ถอดรหสัข้อมลู และนํา
ข้อมลูผา่นเข้าสูก่ระบวนการตอ่ไป นอกจากนี �ตวัอา่น
ข้อมลูที�ดีต้องมีความสามารถในการป้องกนัการอา่น
ข้อมลูซํ �า 

Readers   



reader เครื�องอ่าน tag 



ภาพหลกัการทาํงานมีดงันีV  



• Identifying products 

At the point of manufacture, Razors Inc. adds a 

Radio Frequency Identification (RFID) tag to 

every pack of razor blades it produces. Each tag 

contains a unique electronic product code, or 

EPC. This is stored in the tag's microchip, which 

also contains a tiny radio antenna. Where 

appropriate, the EPC will incorporate an existing 

EAN.UCC identifier (a globally unique number) 

for the product.



Reading tags
As the pallets of razor blades leave the 

manufacturer, RFID readers 

positioned above the loading dock 

door hit the tags with radio waves, 

powering them. The tags "wake up" 

and start broadcasting their individual 

EPC’s to the readers, which read 

each tag once and once only.



Applications of RFID

Smart Shelf

Antenna



Efficiency in distribution



Efficiency in inventory



Overstocking eliminated



Wal Mart ได้ออกระเบียบกาํหนดให้ 
supplier รายใหญ่ๆเช่น Gillette,
Nestle,Johnsons & Johnsons
,Kimberly Clark ติด RFID Chip บน
หีบห่อและกล่องบรรจสุินค้า จะช่วย
ให้ทราบถึงการเดินทางของสินค้าได้
ทกุระยะ ตั *งแต่โรงงานจนถึงศนูย์
กระจายสินค้า และเมื อใดที สินค้าทกุ
ขายออกไปกจ็ะส่งสญัญาเตือนให้
พนักงานนําสินค้ามาเติม ทาํให้ไม่
ต้องเกบ็สตอ๊ก  และสามารถสั  งของ
เพิ มได้อย่างทนัท่วงที



The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file and location.

Delta Air นํา RFIDมาใชใ้นดา้น
ดแูลกระเป๋าของผูโ้ดยสารโดยจะตดิชปิ
ไวท้ี�กระเป๋าเดนิทางของผูโ้ดยสารโดย
จะม ี Reader RFID ที�เคาน์เตอรเ์ชค็
กระเป๋าเพื�อป้องกนัการหยบิกระเป๋า
และกระเป๋าสญูหายซึ�งจากการทดลอง
ใชพ้บวา่ % การสญูหายของกระเป๋า
ลดลง รวมทั *งประหยดัเวลาในดา้นการ 
Handlingและประหยดัเวลาดา้นการ
ปฏบิตังิาน มากยิ�งขึ*น



RFID in Japan

ในโรงเรียนในเมืองโอซากา ประเทศ
ญี�ปุ่ น นําชิปตดิไว้กบักระเป๋า ป้าย
ชื�อ หรือเสื �อนกัเรียน ชั �น
ประถมศกึษา เพื�อป้องกนัเดก็หาย
การถกูลกัพาตวัโดยโรงเรียนจะ
ตดิตั �งเครื�องอา่น RFID
Reader ไว้ที�ประตทูางเข้า
โรงเรียน และสถานที�สําคญัตา่งๆ 



Application of RFID Seal

A container is 
secured with a bolted 
electronic seal. Bolt-
cutters are necessary 
to remove the 
disposable seal.



RFID Seal Site Installation





EDI 
สาํหรบัการจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน



Print Order Print OrderFax Order

Key-in Mail 

Invoice

Print Invoice Print InvoiceMail Invoice

Key-in Order

BUYER

Key-in Order

SUPPLIER

Key-in Invoice

ขั0นตอนของการทาํธุรกิจดว้ยระบบกระดาษ



EDI EDI EDI EDI คือการสง่ขอ้มูลทางธุรกิจจากคอมพิวเตอร์

เครื�องหนึ�ง ไปยงัคอมพิวเตอรอ์ีกเครื�องหนึ�ง ในรูปของ

สญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ โดยขอ้มูลที�สง่ผ่านมีโครงสรา้ง

ที�แน่นอน และใชม้าตรฐานขอ้มูลเดียวกนั โดยมนุษย์

เราเขา้ไปยุง่เกี�ยวนอ้ยที�สุด
EDI

Communication
Network



ผูซ้ื' อ

การรับส่ง EDI ผ่าน EDI Software

In-House
Application
data

      ผูข้าย  

Data for 
In-House

Application

EDI
software

EDI
Message

EDI software



No EDI

EDI

บนัทึกข้อมลูซํ�าซ้อน

การทาํงานซํ�าซ้อน
ค่าใช้จ่ายสงู

เพิ�มปริมาณงาน

ช้า

ความไมแ่น่นอนสงู

ป้อนข้อมลูครั�งเดียว

ทาํงานครั�งเดียว

ค่าใช้จ่ายถกู

ลดปริมาณงาน

รวดเร็ว

มคีวามแน่นอนสงู



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ (INCOTERM 2000)

ข้อกาํหนด และความหมาย INCOTERMS 2000)

หอการค้าระหวา่งประเทศหรือICCนั �น ได้ออก Incoterms มาใช้เป็น
ครั �งแรกเมื�อปี ค.ศ. 1936   จากนั �นได้มีการแก้ไขตอ่มาอีกหลายครั �ง เช่น 
ในปี ค.ศ. 1953,1967,1976 ,1990 ตามลําดบั  และฉบบัลา่สดุเริ�มใช้อยา่ง
เป็นทางการตั �งแตป่ี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา และเรียกชื�อวา่ Incoterms 

2000



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ (INCOTERM 2000)

ข้อกาํหนด และความหมาย INCOTERMS 2000)

เป็นข้อกําหนดในการสง่มอบสนิค้า ระหวา่งผู้ ซื �อกบัผู้ขายที�เป็นสากล 
ซึ�งกําหนดขึ �นโดยสภาหอการค้านานาชาติ (International 

Chamber of Commerce) เพื�อให้คูค่้าทั �งผู้ ซื �อและผู้ขายทราบถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบภาระคา่ใช้จ่าย และความเสี�ยงตา่งๆ โดยช่วย
ให้ทั �งสองฝ่ายที�มีความแตกตา่งทางวฒันธรรมมีความเข้าใจตรงกนั โดย
มีทั �งหมด 13 รูปแบบ 



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

Ex W- Ex works (…named place)

FCA -Free Carrier (…named place)

FAS- Free Alongside Ship (…named port of shipment) 

FOB-Free On Board (…named port of shipment) 

C& F-Cost And Freight (…named port of destination) 

CIF- Cost Insurance and Freight (…named port of destination) 

CPT- Freight/Carriage Paid To (…named place of destination)

CIP-Freight/Carriage and Insurance Paid To (…named place of destination)

DES-Delivery Ex Ship (…named port of destination)

DEQ -Delivery Ex Quay (…named port of destination) 

DAF -Delivered at Frontier (…named place)

DDP -Delivery/Duty Paid (…named place of destination) 

DDU - Delivery Duty Unpaid (…named place of destination)



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

• Ex-Work 

• FAS (Free Alongside Ship LOADING PORT)

• FOB (Free On Board LOADING PORT)

• CFR (Cost & Freight DISCHARGING PORT) 

• CIF (Cost Insurance & Freight DISCHARGING PORT)





Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

• Ex-Work 

เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขายได้
เตรียมสนิค้าไว้พร้อมสําหรับสง่มอบให้กบัผู้ ซื �อ ณ. สถานที�ของผู้ขายเอง 
โดยผู้ ซื �อจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ในการขนสง่สนิค้าไปยงั
คลงัสนิค้าของผู้ ซื �อเอง



Maritime Service 

 (INCOTERM 2000) ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

•FCA -Free Carrier
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้า เมื�อ ผู้ขายได้ 
สง่มอบสนิค้าให้กบัผู้ รับขนสง่ที�ระบโุดยผู้ ซื �อ ณ สถานที�ของผู้ รับขนสง่ที� 
ผู้ขายต้องทําพิธีการสง่ออกรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการขนสง่สนิค้าและ
ความเสี�ยงภยัระหวา่งการขนสง่จากสถานที�ของผู้ขายจนกระทั�งถงึสถานที�
ของผู้ รับขนสง่ ฯ สว่นคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ในการขนสนิค้าและความเสี�ยงภยั
ตา่ง ๆไปยงัจดุหมายปลายทาง เป็นของผู้ ซื �อ



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

• FAS (Free Alongside Ship LOADING PORT)

เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้า เมื�อ ผู้ขาย
ได้นําสนิค้าไปยงักาบเรือ ณ ท่าเรือต้นทางที�ระบไุว้ สว่นคา่ใช้จ่ายใน
การนํา ของขึ �นเรือ คา่ใช้จ่ายในการขนสง่สนิค้า ความเสี�ยงภยัในการนํา
ของขึ �นเรือและระหวา่งการขนสง่เป็นภาระของผู้ ซื �อในทนัทีที�สนิค้าถกูสง่
มอบไปยงักาบเรือ และผู้ ซื �อต้องรับผิดชอบการทําพิธีการสง่ออกด้วย



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

• FOB (Free On Board LOADING PORT)

เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้า เมื�อ ผู้ขาย
ได้สง่มอบสนิค้าข้ามกาบเรือขึ �นไปบนเรือสนิค้า ณ ท่าเรือต้นทางที�ระบุ
ไว้ ผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบการทําพิธีการสง่ออกด้วย สว่นคา่ใช้จ่ายใน
การขนสง่สนิค้า และคา่ใช้จ่ายอื�น ๆ รวมทั �งความเสี�ยงภยัในการขนสง่
สนิค้าเป็นภาระของผู้ ซื �อในทนัทีที�ของผา่นกาบระวางเรือไปแล้ว



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• C& F-Cost And Freight
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขาย
ได้สง่มอบสนิค้าข้ามกาบเรือขึ �นไปบนเรือสนิค้า ผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการทําพิธีการสง่ออก และจ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้า สว่นคา่ใช้จ่าย
อื�น ๆรวมทั �งความเสี�ยงภยัในการขนสง่สนิค้าเป็นภาระของผู้ ซื �อในทนัที
ที�ของผา่นกาบระวางเรือไปแล้ว



Maritime Service 

TERM OF SHIPMENT ส่งออกทางเรือทีHสาํคัญ 

(INCOTERM 2000)

• CIF (Cost Insurance & Freight DISCHARGING PORT)

เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขาย
ได้สง่มอบสนิค้าข้ามกาบเรือขึ �นไปบนเรือสนิค้า ผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการทําพิธีการสง่ออกจ่ายคา่ระวางเรือ และคา่ประกนัภยัขนสง่สนิค้า
เพื�อคุ้มครองความเสี�ยงภยัใน การขนสง่สนิค้าจนถึงมือผู้ ซื �อให้แก่ผู้ ซื �อ
ด้วย 



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• CPT- Freight/Carriage Paid
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขาย
ได้สง่มอบสนิค้าให้ผู้ รับขนสง่ที�ระบโุดยผู้ ซื �อ ณ สถานที�ของผู้ รับขนสง่
สนิค้าที�เมืองท่าต้นทาง ผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบในการทําพิธีการสง่ออก
และจ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้า สว่นคา่ใช้จ่ายอื�น ๆ รวมทั �งความเสี�ยง
ภยัในการขนสง่เป็นภาระของผู้ ซื �อในทนัทีที�สนิค้าถกูสง่มอบให้แก่ผู้ รับ
ขนสง่สนิค้าที�เมืองท่าต้นทาง



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• CIP-Freight/Carriage and Insurance      Paid To 
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขาย
ได้สง่มอบสนิค้าให้ผู้ รับขนสง่ที�ระบโุดยผู้ ซื �อ ณ สถานที�ของผู้ รับขนสง่
สนิค้าที�เมืองท่าต้นทางผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบในการทําพิธีการสง่ออก
จ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้าและคา่ประกนัภยัขนสง่สนิค้า เพื�อคุ้มครอง
ความเสี�ยงภยัในการขนสง่สนิค้าจนถึงมือผู้ ซื �อให้แก่ผู้ ซื �อด้วย



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• DES-Delivery Ex Ship
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขาย
ได้จดัให้สนิค้าพร้อมสง่มอบบนเรือ ณ ท่าเรือปลายทาง ดงันั �นผู้ขายจงึ
เป็นผู้ รับผิดชอบการทําพิธีการสง่ออกจ่ายคา่ระวางขนสง่สนิคา่ คา่
ประกนัภยัขนสง่สนิค้า และเป็นผู้ รับผิดชอบ คา่ใช้จ่ายอื�น ๆ จนกระทั�ง
สนิค้าพร้อมสง่มอบบนเรือที�เมืองท่าปลายทาง โดยผู้ ซื �อจะต้องดําเนิน
พิธีการนําเข้าสนิค้าเอง



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• DEQ -Delivery Ex Quay
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อผู้ขายพร้อม
สง่มอบสนิค้า ณ ทา่เรือปลายทาง ดงันั �นผู้ขายจงึเป็นผู้ รับผิดชอบการทําพิธี
การสง่ออก จ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้าคา่ประกนัภยัขนสง่สนิค้า และเป็น
ผู้ รับผิดชอบ คา่ใช้จ่ายอื�น ๆ จนกระทั�งสนิค้าพร้อมสง่มอบ ณ ทา่เรือ
ปลายทาง ผู้ขายจะต้องเป็นผู้ ดําเนินพิธีการนําเข้าสนิค้าให้แก่ผู้ ซื �อด้วย 
เงื�อนไขการสง่มอบนี �ผู้ ซื �อจะระบใุห้ผู้ขายเป็นผู้จ่ายภาษีนําเข้าแทนผู้ ซื �อด้วย
หรือไม่ก็ได้



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• DAF -Delivered at Frontier
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าตาม
สญัญาก็ตอ่เมื�อ ผู้ขายได้จดัให้สนิค้าพร้อมสําหรับการสง่มอบและได้
ทําพิธีการสง่ออก ณ พรมแดนที�ระบโุดยผู้ ซื �อ



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• DDP -Delivery/Duty Paid
เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุภาระการสง่มอบสนิค้าเมื�อ ผู้ขายได้จดั
ให้สนิค้าพร้อมสง่มอบ ณ สถานที�ปลายทางของผู้ ซื �อซึ�งผู้ขายเป็น
ผู้ รับผิดชอบการทําพิธีการสง่ออก จ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้า คา่ประกนัภยั
ขนสง่สนิค้า และเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายอื�น ๆ รวมทั �งคา่ใช้จ่ายในการนํา
ของลงจากเรือและคา่ขนสง่สนิค้าไปยงัสถานที�ที�ผู้ ซื �อระบไุว้ จนกระทั�งสนิค้า
พร้อมสง่มอบ ณ สถานที�ปลายทาง ผู้ขายต้องเป็นผู้ ดําเนินพิธีการนํ าเข้า
สนิค้าให้แก่ผู้ ซื �อและเป็นผู้จ่ายคา่ภาษีนํ าเข้าแทนผู้ ซื �อด้วย



Maritime Service 

• (INCOTERM 2000)

• DDU - Delivery Duty เงื�อนไขการสง่มอบนี � ผู้ขายจะสิ �นสดุ
ภาระการสง่มอบสนิค้า เมื�อ ผู้ขายได้จดัให้สนิค้าพร้อมสง่มอบ ณ 
สถานที�ปลายทางของผู้ ซื �อ ผู้ขายจงึเป็นผู้ รับผิดชอบการทําพิธีการ
สง่ออก จ่ายคา่ระวางขนสง่สนิค้า คา่ประกนัภยัขนสง่สนิค้าและเป็น
ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายอื�น ๆ รวมทั �งคา่ใช้จ่ายในการนําของลงจากเรือ
และคา่ขนสง่สนิค้าไปยงัสถานที�ที�ผู้ ซื �อระบไุว้จนกระทั�งสนิค้าพร้อมสง่
มอบ ณ สถานที�ปลายทางของผู้ ซื �อ ผู้ขายต้องเป็นผู้ ดําเนินพิธีการ
นําเข้าสนิค้าให้แก่ผู้ ซื �อด้วย แตผู่้ ซื �อต้องจ่ายคา่ภาษีนําเข้าเอง



shipping



ชิปปิ_ ง คอือะไร

• ตวัแทนของผู้ นําเข้าและผู้สง่ออกในการดําเนินพิธีการศลุกากรแทนผู้
นําเข้าและผู้  สง่ออกซึ�งเป็นเจ้าของสนิค้า  จดัทําใบขนสนิค้า ยื�นใบขน
สนิค้าตอ่เจ้าพนกังานศลุกากร ณ ดา่นศลุกากรเพื�อให้มีการตรวจ
ปลอ่ยสนิค้า และสง่มอบสนิค้าที�นําเข้าจากตา่งประเทศให้แก่ผู้ นําเข้า
หรือสง่สนิค้าออกนอก ราชอาณาจกัรเพื�อสง่ไปตา่งประเทศให้แก่ผู้
สง่ออก



EDI



EDI EDI EDI EDI คือการสง่ขอ้มูลทางธุรกิจจากคอมพิวเตอร์

เครื�องหนึ�ง ไปยงัคอมพิวเตอรอ์ีกเครื�องหนึ�ง ในรูปของ

สญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ โดยขอ้มูลที�สง่ผ่านมีโครงสรา้ง

ที�แน่นอน และใชม้าตรฐานขอ้มูลเดียวกนั โดยมนุษย์

เราเขา้ไปยุง่เกี�ยวนอ้ยที�สุด
EDIEDIEDIEDI

CommunicationCommunicationCommunicationCommunication

NetworkNetworkNetworkNetwork



Paperless



ระบบ Paperless ของกรมศุลกากร

• ระบบ Paperless เป็นระบบที�กรมศลุกากรประกาศให้มีการใช้
อยา่งเป็นทางการในวนัที� 1 สงิหาคม 2549 เพื�อให้การดําเนินการพิธี
การศลุกากรเป็นไปแบบไร้เอกสาร โดยเริ�มต้นใช้กบัใบขนสนิค้าขาออก 
และใบเคลื�อนย้ายสนิค้า (Goods Control List) สว่นใบขนขา
เข้ายงัคงให้เดนิพิธีการศลุกากรด้วยระบบ EDI ตามเดมิ



• โดยโครงการ Paperless นี �นอกจากจะใช้สําหรับการทําใบขนขา
ออกและขาเข้าแล้ว ยงัครอบคลมุการดําเนินการพิธีการอยา่งอื�นด้วย 
อาทิ
• การสง่ข้อมลูใบเคลื�อนย้ายสนิค้า (Goods Control List) ซึ�ง 
upgrade มาจาก E-Container ที�เคยอยูบ่นระบบ EDI

• การสง่ข้อมลูรายงานเรือเข้า (E-Manifest)

• การสง่ข้อมลูการชําระภาษีขาเข้า (E-Payment)



• กลุ่มผู้ใช้งาน

• • ผู้สง่ออก
• ตวัแทนสง่ออก Shipping, Customs Broker

• ผู้ให้บริการคีย์ใบขน (Service Counter )



Freight Forwarder คอือะไร



• Freight Forwarder

• ธุรกิจ บริการประเภทหนึ�งที�ทําหน้าที�เป็นธุระแทนผู้สง่ออกและผู้ นําเข้า 
ในเรื�องตั �งแตก่ารจองระวางเรือ การบรรจสุนิค้า การขนสง่ การดําเนิน
พิธีการขาเข้า และขาออก  การจดัการเกี�ยวกบัเอกสารสง่ออกและ
นําเข้า เป็นต้น  บริการที� Freight Forwarder สามารถ
ให้บริการแก่ลกูค้า ได้แก่



- Custom Broker คือ ตวัแทนออกของให้กบัผู้สง่และผู้ รับสนิค้า
- Forwarding Business คือ ตวัแทนในการรับจดัการขนสง่สนิค้า
ระหวา่งประเทศของผู้สง่ออกและผู้ นําเข้า
- Transportation Provider คือ ผู้ขนสง่สนิค้าทั �งทางเครื�องบนิ 
ทางเรือ และทางรถไฟ
- Packing บริการรับจดัการการบรรจสุนิค้า
- Labour ให้บริการทางด้านแรงงาน คนงาน ในการบรรจสุนิค้าเข้าตู้
คอนเทนเนอร์



• - Multimodal Transport ให้บริการขนสง่ตอ่เนื�องหลาย
รูปแบบ
- Logistics Service ให้บริการในการบริหารโลจิสตกิส์ หรือการ
กระจายสนิค้า
- Business Consultant ให้บริการในการให้คําปรึกษา
เกี�ยวกบัการสง่ออกและนําเข้า



การขนส่ง (transportation) 



• การเคลื�อนย้ายบคุคลหรือสิ�งของจากที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง ถ้าเป็นการ
เคลื�อนย้ายบคุคล เรียกวา่ การขนสง่ผู้ โดยสาร หากเป็นการเคลื�อนย้าย
สตัว์หรือสิ�งของตา่ง ๆ เรียกวา่ การขนสง่สนิค้า 



ประเภทของการขนส่ง

• การขนสง่สนิค้า สามารถขนสง่ได้หลายประเภท ซึ�ง ได้แบง่ประเภทของ
การขนสง่ออกเป็น 5 ประเภท คือ

1. การขนสง่ทางรถไฟ (rail) 

2. การขนสง่รถยนต์หรือรถบรรทกุ (truck) 

3. การขนสง่ทางนํ �า (water) 

4. การขนสง่ทางอากาศ (air) 

5. การขนสง่ทางทอ่ (pipeline) 



1. การขนส่งทางรถไฟ

ข้อดี

1. เหมาะสมสําหรับการขนสง่ในระยะทางปานกลางหรือไกลๆ 
เพราะในระยะไกล ๆ ที�รางรถไฟสามารถไปถึงนั �น คา่ขนสง่สนิค้าตอ่
หน่วยจะตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัการขนสง่ทาง รถยนต์ที�คดิตาม
ระยะทาง

2. สามารถขนสง่สนิค้าได้ครั �งละมาก ๆ
3. ปรับตวัตามปริมาณการขนสง่ได้ตามความต้องการ เพราะ

สามารถที�จะเพิ�มหรือลดจํานวนตู้ได้งา่ย
4. มีความปลอดภยัจากอบุตัเิหตทุี�อาจจะเกิดขึ �น



การขนส่งทางรถไฟ

ข้อเสีย 

1. สง่สนิค้าได้จํากดัเพียงที�สถานีและตามเส้นทางที�รางรถไฟไป
ถึงเท่านั �น ไมส่ามารถสง่สนิค้าถึงบ้านได้

2. การขนถ่ายสนิค้าไมส่ะดวก เพราะต้องขนสง่สนิค้าไปยงัสถานี
รถไฟและรับสนิค้าจากสถานีเองเช่นกนั จงึต้องอาศยัการขนสง่ประเภท
อื�นประกอบหากสถานีต้นทางหรือปลายทางอยูห่่างจากแหลง่ที�ต้องการ
ขนสง่สนิค้าไปให้



2.การขนส่งทางรถยนตห์รือรถบรรทุก

ข้อดี
1. ใช้เงินลงทนุน้อยเมื�อเปรียบเทียบกบัการขนสง่ประเภทอื�นๆ
2. สะดวกและรวดเร็ว
3. มีความยืดหยุน่สงูทั �งในขนาดระวางบรรทกุและบริการ สามารถ

ปรับเปลี�ยนเส้นทางและขนาดรถบรรทกุให้มีความเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมได้งา่ย

4. สามารถให้บริการถึงบ้านได้ เนื�องจากการขนสง่ประเภทอื�น เช่น 
รถไฟหรือเครื�องบิน ก็ต้องอาศยัรถยนต์อีกทอดหนึ�ง

5. สามารถบริการได้ตลอดเวลาและทนัเวลา ไม่จําเป็นต้องมี
ตารางเวลาเหมือนรถไฟหรือเครื�องบิน



การขนส่งทางรถยนตห์รือรถบรรทุก

• ข้อเสีย
1. บรรทกุได้เฉพาะสนิค้าที�มีนํ �าหนกัไมม่ากนกั เนื�องจากรถจะ

มีความจนุ้อยเมื�อเปรียบเทียบกบัเรือ
2. เหมาะสําหรับการขนสง่ในระยะทางใกล้ถึงปานกลาง

เท่านั �น
3. มีการแขง่ขนักนัมาก เพราะผู้ประกอบการสามารถใช้บริการ

ขนสง่แบบนี �ได้มาก



3. การขนส่งทางนํV า (ทางเรือ)

ข้อดี
1. สามารถขนสง่ในแตล่ะครั �งได้ปริมาณมาก
2. อตัราคา่ขนสง่ถกูกวา่การขนสง่ประเภทอื�น
3. เหมาะกบัการขนสง่สนิค้าที�มีนํ �าหนกัมากที�ต้องขนสง่ใน

ระยะไกล โดยเฉพาะการขนสง่ระหวา่งประเทศ



การขนส่งทางนํV า (ทางเรือ)

ข้อเสีย
1. ใช้ระยะเวลาในการขนสง่มากกวา่การขนสง่ประเภทอื�น
2. เส้นทางเดนิเรือบางแห่งสามารถใช้ได้เป็นฤดกูาลเท่านั �น
3. ได้รับผลกระทบจากการเกิดปรากฏการณ์ธรรมชาตมิาก 

เช่น เกิดมรสมุ นํ �าแห้งหรือนํ �าท่วม เป็นต้น
4. ต้องอาศยัการขนสง่ประเภทอื�นประกอบเพื�อสง่สนิค้าถงึ

ผู้ รับสนิค้า



4. การขนส่งทางอากาศ (ทางเครื�องบิน)

ข้อดี
1. ใช้เวลาในการขนสง่น้อย
2. สนิค้าแบบใหม ่ๆ โดยเฉพาะสนิค้าประเภทแฟชั�น สามารถ

สง่ไปยงัตลาดตา่ง ๆ ทั�วโลกได้ในเวลาที�รวดเร็ว



การขนส่งทางอากาศ (ทางเครื�องบิน)

• ข้อเสีย
1. ต้องใช้เงินลงทนุสงู



5. การขนส่งทางท่อ

ข้อดี
1. สามารถขนสง่ได้ตลอด 24 ชั�วโมง
2. เป็นการขนสง่ที�สร้างความมั�นใจได้วา่สนิค้าจะถึงจดุหมาย

ปลายทางโดยปลอดภยั



     การขนส่งทางท่อ

• ข้อเสีย
1. ต้องใช้เงินลงทนุสงู
2. ข้อจํากดัด้านเส้นทางการขนสง่ โดยเส้นทางของท่อที�ผา่น

อาจประสบอปุสรรคจากลกัษณะธรรมชาต ิเช่น ผา่นหบุเขา เป็นต้น
3. มีสนิค้าที�จะขนสง่โดยวิธีนี �เพียงไมก่ี�ชนิด เช่น นํ �ามนั เป็น

ต้น



อัตราการ
เปลี�ยนแปลง

70’s                            80’s                          90’s                 2000

Economies of Scale
Vertical Integration

JIT /  TQM
Computer Integrated Mfg.

Empowerment

Re-engineering
Continuous Improvement

Virtual Organization
Supply Chain Mgt.

การเปลี�ยนแปลงแบบช้า
อัตราการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น

เพิ�มขึ,นอย่างรวดเร็ว

เปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง

การเปลี
ยนแปลงที
เกดิขึ_นกบัระบบธุรกจิของโลก



ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์

� โลจิสตกิส์ทางธุรกิจ (Business logistics)

� การจดัการช่องทางการจําหนา่ย (Channel management)

� การกระจายสนิค้า (Distribution)

� โลจิสตกิส์ทางอตุสาหกรรม (Industrial logistics)

� การจดัการวสัด ุ(Material management)

� การกระจายวตัถ ุ(Physical distribution)

� การจดัการโลจิสตกิส์ (Logistics management)

� การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply chain management)



โลจิสติกส์คืออะไร

�การจดัการโลจิสตกิส์และห่วงโซอ่ปุทานจดัวา่เป็นสว่นสําคญัที�จะช่วย

องค์กรขบัเคลื�อนในปัจจบุนัและช่วยองค์กรที�จะเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืน

�การพิจารณาระบบโลจิสตกิส์ควรจะต้องมองในลกัษณะขององค์รวม 

(Holistic View)

�ก่อนที�จะมีการประยกุต์ใช้การจดัการโลจิสตกิส์ควรจะต้องทําความ

เข้าใจกรอบแนวคดิและองค์ประกอบตา่งๆของระบบโลจิสตกิส์เสียก่อน



โลจิสติกส์คืออะไร (ต่อ)

ลูกคา้ประเทศ DVD Recorder Word Processing 
Software

Total

เกาหลีใต้ $ 250 $ 500 $ 750

อเมริกา $ 400 $ 300 $ 700

ค่าใชจ้่ายโดยรวม $ 1,450



โลจิสติกส์คืออะไร (ต่อ)

ลูกคา้ประเทศ DVD 
Recorder

Word Processing 
Software

Total

เกาหลีใต้ $ 250 $ 350 a $ 600

อเมริกา $ 300 b $ 300 $ 600

ค่าใชจ้่ายโดยรวม $ 1,200

a นาํสินคา้เขา้จากอเมริกา
b นาํสินคา้เขา้จากเกาหลีใต ้             ค่าขนส่ง $ 50



... โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ...
Logistic and Supply Chain Management



ห่วงโซ่อุปทาน และการบริหารจัดการ
� ห่วงโซอ่ปุทาน (supply chain) คือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัเครือขา่ยในการ

ขนสง่ผลติภณัฑ์หรือบริการให้แก่ลกูค้าเช่น

– Sourcing of: วตัถดุบิ, การผลติ, การจดัเก็บ, สั�งซื �อ, การกระจายสนิค้า, 
เวลาในการสง่มอบ

�การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) เป็นหน้าที�
สําคญัของธุรกิจที�จะร่วมมือกบัเครือขา่ยในการ

– ขนสง่ผลติภณัฑ์ผา่นห่วงโซอ่ปุทานจากผู้ผลติสูผู่้ผลติหรือผู้ใช้

– การแบง่ปันข้อมลูร่วมกนัในเครือขา่ยหว่งโซอ่ปุทานเพื�อ การพยากรณ์ 
การขาย



องค์ประกอบของห่วงโซ่อปุทาน 

� External Suppliers– เครือขา่ยในการสง่มอบวตัถดุิบ

� หน้าที�ขององค์กรภายใน (Internal Functions) 

– การผลติ, จดัซื �อ, วางแผน, คณุภาพ, สง่มอบ

� คูค่้าในการสง่มอบผลิตภณัฑ์ (External Distributors) ไปยงั
สถานที�ที�เหมาะสม

– ผู้จดัการทางด้านโลจิสตกิส์จะเป็นผู้ดแูลทางด้านการขนสง่
ผลติภณัฑ์ไปยงัศนูย์กระจายสนิค้าที�เหมาะสม



องคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์

ปัจจยันําเข้าของ         
โลจสิตกิส์

ทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงิน

ขอ้มูล

การปฏิบัตกิารด้านการจดัการ

การวางแผน การทาํใหเ้ป็นผล การควบคุม

ผลได้ของโลจสิตกิส์

นโยบายดา้นการตลาด      
(การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั)

อรรถประโยชน์ดา้นเวลา  และ
สถานที�

การส่งมอบสินคา้ที�มี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่ลูกคา้

สินทรัพยท์ี�เป็น           สมบตัิ
ของกิจการ

การจดัการโลจสิตกิส์

วตัถุดิบ สินคา้
ระหวา่ง

ทาํ

สินคา้
สาํเร็จรู

ป

ผู้จดัส่งวตัถุดบิ /
สินค้า

ลูกค้า

กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์

– การบริการลูกคา้ – การพยากรณ์ความตอ้งการ 
– การควบคุมสินคา้คงคลงั    – การยกขนวสัดุ 
– การบวนการสั�งซืVอ – การจดัซืVอจดัหา                       –
การหีบห่อ – การจดัการสินคา้ส่งคืน 
– การทาํลายและการนาํกลบัมาใชใ้หม่ – การจราจรและการขนส่ง 
– การเลือกที�ตัVงโรงงานและคลงัสินคา้ – การสื�อสารในการกระจายสินคา้ 



ภาพรวมของโลจิสติกส์

ขบวนการจัดซื_อ

วสัดุคงคลงั

การขนส่ง

Facility
Network

คลงัสินค้า การบรรจุ 
และการขนย้าย



ภาพรวมของโลจิสติกส์

Customers

Enterprise

Market
Distribution

Manufacturing
Support

Procurement Suppliers

Information Flow

Inventory Flow



ภาพรวมของแนวคิดเชิงระบบ

ผูข้นส่ง

ผูข้นส่ง

ผูข้นส่ง

ศูนยก์ระจาย
สินคา้

ศูนยก์ระจาย
สินคา้

ศูนยก์ระจาย
สินคา้

โรงงานผลติ

ผูข้นส่ง

ผูข้นส่ง

ผูข้นส่ง

ผูจ้ดัส่งสินคา้/
วตัถุดิบ

ผูจ้ดัส่งสินคา้/
วตัถุดิบ

ผูจ้ดัส่งสินคา้/
วตัถุดิบ

ช่องทางจดัจาํหน่าย



Logistics

Manufacturi
ng

Procurement

Part & service 
support

Transportatio
n

Warehousing

and storage

Import &

Export

Documentin
g 

and IT

Inventory

management

Demand

forecasting

ภาพรวมของแนวคิดเชิงระบบ



กิจกรรมของโลจิสติกส์

� กิจกรรมหลกั 

�  การขนสง่ การบริหารสนิค้าคงคลงั การสั�งซื �อ การบริหารข้อมลูและ

กิจกรรมการเงินที�เกี�ยวข้อง

� กิจกรรมเสริม

�  การบริหารคลงัสนิค้า การดแูลสนิค้า การจดัซื �อ การบรรจหุีบห่อ และ

รวมถึงการบริหารความต้องการของลกูค้า 





ความจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาระบบโลจิสติกส์

� ประสทิธิภาพการจดัการโลจิสติกสของไทยยงัตํ�ากวาประเทศคูคา

�  แนวโนมราคานํ �ามนัที�พุงสงูขึ �นอยางตอเนื�อง

�  การกีดกนัทางการคาโดยมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers)

�  การกอการรายระหวางประเทศ

�  การคกุคามจากบริษัทขามชาติในเกือบทกุสาขาโดยอาศยัขอไดเปรียบจาก

การบริหารระบบโลจิสติกสที�ดีกวา

�  และการขนสงสนิคาของไทยรอยละ 88 ใชรถบรรทกุซึ�งเปนรูปแบบที�

มีตนทนุการใชพลงังานสงู



การเปรียบเทียบตน้ทุนระหวา่งการตลาดและโลจิสติกส์

สินคา้

ราคา การส่งเสริม

สถานที�/ระดบัการใหบ้ริการ

ตน้ทุนเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั

ตน้ทุนปริมาณสินคา้

ตน้ทุนค่าขนส่ง

ตน้ทุนค่าโกดงั

ตน้ทุนการสั�งซืVอและขอ้มูล

โล
จิส

ติก
ส์

กา
รต

ลา
ด



กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์
� การบริการลกูค้า

� การพยากรณ์และการวางแผนอปุสงค์

� การบริหารสินค้าคงคลงั

� การติดตอ่สื�อสารด้านโลจิสติกส์

� การจดัการวตัถดุิบ

� กะบวนการสั�งซื �อ

� การหีบหอ่และบรรจภุณัฑ์

� อะไหลแ่ละการให้บริการ



กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์

� การเลือกสถานที�ตั �งโรงงานและคลงัสินค้า

� การจดัหาสินค้า/วตัถดุิบ

� การจดัการสินค้ารับคืน

� โลจิสติกส์ย้อนกลบั

� การจราจรและการขนสง่

� คลงัสินค้าและการจดัเก็บสินค้า



                                      

Channel of DistributionChannel of DistributionChannel of DistributionChannel of Distribution

Sales Promotion StrategiesSales Promotion StrategiesSales Promotion StrategiesSales Promotion Strategies



ความหมายของช่องทางการจดัจาํหน่าย

          ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง 
“กระบวนการในการจดัการเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ย สิทธิในตวัผลิตภณัฑ ์
(และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ)์ จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค”

ผู้ผลติ ผู้บริโภคตัวกลาง



ประเภทของตวักลางทางการตลาด

                 ตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) หมายถึง บุคคล
 กลุ่มบุคคลหรือ องคก์ร ทาํหนา้ที�ช่วยเหลือ และสนบัสนุนในกระบวนการยา้ย
สินคา้และสิทธิในตวัสินคา้ จากผูผ้ลิตมายงัผูบ้ริโภค โดยตวักลางประกอบดว้ย

ตัวกลางทางการตลาด

1. คนกลาง
(Middlemen)

พ่อค้าคนกลาง
(Merchant Middlemen)

3. สถาบนัการเงนิ
(Financial Institution)

2. ธุรกจิที
เกี
ยวข้องกบัการกระจาย
ผลติภัณฑ์ในเชิงกายภาพ

(Physical Distribution Firms)

ตัวแทนคนกลาง
(Agent Middlemen)



กจิกรรมและบริการที
ให้แก่ผู้ผลติ

1.ให้ข้อมูล
ทางการ
ตลาด

2. คาดคะเน
ความต้องการ

ของตลาด
3. ขาย

ผลติภัณฑ์
แทนผู้ผลติ

4. ส่งเสริม
การตลาดให้
ผลติภัณฑ์

5. เกบ็รักษา
ผลติภัณฑ์6. ให้ความ

ช่วยเหลอืทาง
การเงนิ

7. ช่วยเจรจา
ต่อรองกบัผู้

ซื_อ

8. ช่วยแบ่งเบา
ความเสี
ยงให้

ผู้ผลติ



1.ช่วยประมาณ
การความต้อง
การของตลาด

2. ช่วยแบ่งเบา
ขนาดการซื_อให้

เลก็ลง
3. ช่วยเกบ็

รักษา
ผลติภัณฑ์

4. ให้บริการ
ขนส่ง

ผลติภัณฑ์

5. สร้างความ
หลากหลายของ

ผลติภัณฑ์

6. ให้ความ
ช่วยเหลอืทาง

การเงนิ

7. รับประกนั
ผลติภัณฑ์

กจิกรรมและบริการที
ให้แก่ผู้ซื_อ



โครงสร้างพื_นฐานของช่องทางการจดัจาํหน่าย

โครงสร้างพื_นฐานของช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. โครงสร้างพื_นฐานช่องทางการจัดจําหน่าย
แบ่งตามระดบัของคนกลางที
เกี
ยวข้อง

2. โครงสร้างพื_นฐานช่องทางการจัดจําหน่าย
แบ่งตามลกัษณะของผลติภัณฑ์

1. โครงสร้างพื_นฐานของช่องทางการจัดจําหน่าย แบ่งตามระดบัของคนกลางที
เกี
ยวข้อง

    1.1 ช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรง
          -  ผลติภัณฑ์ที
เน่าเสียง่าย                    -  ผลติภัณฑ์ที
มคีวามซับซ้อน
          -  ธุรกจิบริการ
    1.2 ช่องทางการจัดจําหน่ายทางอ้อม
          -  ผลติภัณฑ์อุปโภคและบริโภค          -  ผลติภัณฑ์ที
ไม่มคีวามซับซ้อน  
          -  ผู้ผลติมฐีานะทางการเงนิไม่มั
นคง



วเิคราะห์เปรียบเทยีบช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรงและทางอ้อม

ช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรง ช่องทางการจัดจําหน่ายทางอ้อม

ข้อดี

    1. ทราบความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ี

       2. สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว

       3. ขายสินคา้ไดใ้นราคาถกู

ข้อเสีย

       1. กระจายสินคา้ไม่ทั�วถึง 

       2. เสียค่าใชจ้่ายในการขนส่ง

       3. ผูผ้ลิตจะตอ้งรับภาระเกี�ยวกบัสิน

           คา้คงเหลือ

ข้อดี

       1. สินคา้กระจายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

       2. มีผูม้าช่วยรับความเสี�ยงในการ

           ถือครองสินคา้

       3. ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย

ข้อเสีย

       1. ทราบขอ้มูลทางการตลาดเกี�ยว

            กบัผูบ้ริโภคนอ้ย  

       2. ราคาสินคา้จะสูง 



โครงสร้างพื_นฐานของช่องทางการจัดจําหน่าย แบ่งตามลกัษณะของผลติภัณฑ์

ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับผลติภัณฑ์ผู้บริโภค (Consumer Product Channel)

ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับผลติภัณฑ์ทางธุรกจิ (Business Product Channel)

ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับบริการ (Service Channel)



ร้านค้าส่ง/ยี
ปั_ว

ร้านค้าส่งรายย่อย/ซาปั_ว

ร้านค้าปลกี/โชวห่วยใน
ท้องถิ
น

ช่องทางการจัดจําหน่ายแบบดั_งเดมิ

ผู้ผลติสินค้า (Supplier)

ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับผลติภัณฑ์ผู้บริโภค

ศูนย์ค้าส่งสมยัใหม่ 
(Wholesaler)

แมค็โคร

คลงัสินค้า
(Distribution

Center) 

สรรพสินค้า
ซุปเปอร์/

ไฮเปอร์มาร์เกต็
ดสิเคานท์สโตร์ 

ช่องทางการจําหน่ายในระบบการค้าสมยัใหม่

ผู้บริโภครายสุดท้าย

ช่องทางการจัดจําหน่ายตรง



   ผูผ้ลิตทางธุรกิจ           ผูผ้ลิตทางธุรกิจ                     ผูผ้ลิตทางธุรกิจ  

ตวัแทนหรือผูค้า้ส่งทางธุรกิจ ตวัแทนหรือผูค้า้ส่งทางธุรกิจ

1. ช่องทางจาํหน่ายตรง

ตวัแทนช่วงหรือผูค้า้ส่งรายยอ่ย

   ผูใ้ชท้างธุรกิจ              ผูใ้ชท้างธุรกิจ                        ผูใ้ชท้างธุรกิจ  

2. ช่องทางจาํหน่ายผา่นตวัแทน
    หรือผูค้า้ส่งทางธุรกิจ

2. ช่องทางจาํหน่ายผา่นคนกลาง
    และคนกลางยอ่ย

ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับผลติภัณฑ์ทางธุรกจิ



ช่องทางการจัดจําหน่ายสําหรับบริการ

ผู้ให้บริการ

ตัวแทน

ผู้ซื_อ



ปัจจยัที
มีผลต่อการกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย

1. ลกัษณะของตลาด 
1.1 ประเภทของลูกค้า

    1.2 ขนาดของคาํสั
งซื_อ
    1.3 จํานวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
    1.4 การกระจายตัวของลูกค้ากลุ่ม
          เป้าหมาย 

2. ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
     2.1 ประเภทของผลติภัณฑ์
     2.2 ลกัษณะทางเทคนิคของผลติภัณฑ์
     2.3 มูลค่าต่อหน่วยของผลติภัณฑ์
     2.4 การหมดอายุของผลติภัณฑ์
 

3. ปัจจัยด้านคนกลาง 
     3.1 จํานวนผู้มคีวามสามารถที
สนใจ
            มาเป็นคนกลาง
     3.2  ความสามารถในการให้บริการของ
            คนกลาง
      3.3  ทศันคติของคนกลางที
มตี่อนโยบาย
              ของผู้ผลติ 

4. ปัจจัยด้านบริษทัผู้ผลติ
     4.1 ทรัพยากรขององค์กร
     4.2 ระดบัความต้องการควบคุมช่องทาง
            การจัดจําหน่าย
     4.3 บริการที
ผู้ผลติสามารถให้ได้ 



ความหนาแน่นของคนกลาง

1. แบบหนาแน่นสูง
Intensive

2. แบบเลอืกสรร
Selective

3. แบบเลอืกเฟ้น
Exclusive



ระบบโลจิสตกิส์จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดงันี_คอื

1. การบริการลูกค้า (Customer Service)

2. กระบวนการสัHงซื Cอ (Order Processing)

3. การสืHอสารระหว่างกันในการส่งผ่านกระจายสนิค้า (Distribution 
Communication)

4. การควบคุมสนิค้าคงคลังในโกดัง (Inventory Control)



ระบบโลจิสตกิส์จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดงันี_คอื

5. การคาดคะเนความต้องการ (Demand Forecasting)

6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation)

7. การบริหารคลังสนิค้า (Warehousing and storage)

8. การเลือกแหล่งทีHตั Cงของคลังสนิค้าและโรงงาน (Plant and Warehouse 
Site Selection)



ระบบโลจิสตกิส์จะครอบคลุมกจิกรรมกจิกรรมดงันี_คอื

9. การขนถ่ายวัตถุดบิและการบรรจุภัณฑ์ (Material Handling & 
Packaging)

10. การจัดหาวัตถุดบิ (Procurement)

11. การสนับสนุนทางด้านบริการและชิ Cนส่วนประกอบ (Part and Service 
Support)

12. การเคลืHอนย้ายของเสียจากกระบวนการผลติหรือการนํามันกลับมาใช้
ใหม่ (Salvage and Scrap Disposal)

13. การยกขนสนิค้าเพืHอส่งคืน (Return Goods Handling)



1. การบริการลูกค้า (Customer Service)



2. กระบวนการสั
งซื_อ (Order Processing)



3. การสื
อสารระหว่างกนัในการส่งผ่านกระจายสินค้า (Distribution 
Communication)



4. การควบคุมสินค้าคงคลงัในโกดงั (Inventory Control)



5. การคาดคะเนความต้องการ (Demand Forecasting)



6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation)



7. การบริหารคลงัสินค้า (Warehousing and storage)



8. การเลอืกแหล่งที
ตั_งของคลงัสินค้าและโรงงาน 
(Plant and Warehouse Site Selection)



9. การขนถ่ายวตัถุดบิและการบรรจุภณัฑ์                              
    (Material Handling & Packaging)



10. การจัดซื_อและการจัดหาวตัถุดบิ (Procurement)



11.   การสนับสนุนทางด้านบริการและชิ_นส่วนประกอบ
(Part and Service Support)



12. การเคลื
อนย้ายของเสียจากกระบวนการผลติ
หรือการนํากลบัมาใช้ใหม่ (Salvage and Scrap Disposal)



13. การยกขนสินค้าเพื
อส่งคนื (Return Goods Handling)



โลจิสตกิส์หรือระบบขนสง่สนิค้า (Logistics) หรือชื�ออื�นๆ เช่น
� โลจสิตกิส์ทางธุรกจิ - Business Logistics

� การจัดการช่องทาง (การจัดจาํหน่าย) - Channel Management

� การกระจายสนิค้า - Distribution 

� การกระจายวัสดุ/สนิค้า - Physical Distribution

� โลจสิตกิส์ทางอุตสาหกรรม - Industrial Logistics

Logistics & Supply Chain Management



โลจิสตกิส์หรือระบบขนสง่สนิค้า (Logistics) หรือชื�ออื�นๆ เช่น
� การจัดการโลจสิตกิส์ Logistics Management

� การจัดการวัสดุ - Material Management

� ระบบการตอบสนองทีHรวดเร็ว - Quick-Response Systems

� การจัดการห่วงโซ่อุปทาน - Supply Chain Management 

� การจัดการอุปทาน - Supply Management  

Logistics & Supply Chain Management



ความหมายของโลจิสตกิส์และห่วงโซ่อุปทาน



ความหมายของห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain)

•  การประสานกิจกรรมหลกัๆของธุรกิจ (ทั �งภายในบริษัทและระหวา่งบริษัท) 

    ภายในหว่งโซอ่ปุทาน โดยมีเป้าหมายเพื�อพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว

    ของบริษัทและของหุ้นสว่นตลอดหว่งโซ ่ (Shapiro, 2001)

Logistics & Supply Chain Management



ความหมายของห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain)
•The management of upstream and downstream relationship with suppliers and  
customers to deliver superior customer value at less cost to the supply chain as  a whole. 
(Christopher M. 1998)

Logistics & Supply Chain Management



ความหมายของห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain)
•เป็นกระบวนการหรือขั �นตอนที�จะประสานและเชื�อมโยงกิจกรรมตา่งๆตลอดหว่งโซ่
อปุทานอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลโดยมีเป้าหมายเพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มและa 
Bundle of Benefit ให้กบัผู้ เกี�ยวข้องตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (Theppitak, 2003) 

Logistics & Supply Chain Management



Characters of supply chain
1.  Within department

2.  Between department

3.  Between organisations

4.  Between network

5.  Supply web

Purchasing Material
Control Production Sales Distribution

Purchasing Material
Control Production Sales Distribution

Supplier 
Focal
Company Customer

Supplier Focal
Company

Customer

A
H B

G C

F D
E



Supply Chain Management 

The Concept & Principle which synchronizes each 
Organization In The Store Chain Environment

SUPLLIERS

Consumer

Retailer
Wholesaler

Enabling Technology



ศูนย์กระจายสินค้า (D.C.)ศูนย์กระจายสินค้า (D.C.)

GR Center
รับสินค้าแทน

สาขาตามใบปะ
หน้าพร้อม P/O 

แยกสาขา

SupplierSupplier

SportsSUPER

RetailerRetailer MISMIS MDSGMDSG

1. ลูกค้าซื_อสินค้า โดยใช้เครื
อง 
P.O.S. แล้วส่งข้อมูลกลบั
ฐานข้อมูลกลางทุกสิ_นวนัเมื
อ
ปิดการขาย

Daily 
Sale

2. ข้อมูลถูกรับจาก 3 หน่วยงาน 
เข้ามาที
ฐานข้อมูลส่วนกลาง 
เพื
อ Update แล้วทําการ
วเิคราะห์

3. รับข้อมูลจากหน่วยงาน MIS 
ไปทําการเปิด P/O สั
งซื_อ
สินค้าเข้า DC

Prod
MSTF

P/O

4. รับ P/O เพื
อผลติหรือเตรียมสินค้า แล้ว
นําส่งไป DC ตาม Plan Order

5. รับสินค้าจาก Supplier ตาม Plan Receipt เข้าจัดเกบ็ 
แล้วเตรียมกระจายให้สาขาตามระบบ JIT และ Cross 
Docking

Daily Receipt

ผงัการทาํงานในระบบ Supply Chain Management



ความหมายของโลจิสตกิส์

“ การเคลืHอนย้าย หรือการไหล (Flow) ของวัตถุดบิ ข้อมูลตั Cงแต่เป็น

    วัตถุดบิจนเป็นสนิค้าสาํเร็จรูปจากต้นทางจนถงึปลายทางผู้บริโภค 

    โดยมีการประสานแต่ละขั Cนตอนการดาํเนินงาน”

� ดังนั Cนโลจสิตกิส์จะเป็นส่วนหนึHงของห่วงโซ่อุปทาน

�  บทบาทของนักโลจสิตกิส์ คือ “การวางแผน การปฏบิัตแิละการควบคุม

วัตถุดบิสนิค้าหรือข้อมูลต่างๆให้ไหลได้อย่างมีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล”



รูปแบบของการเคลื
อนย้ายหรือการไหล



Relationships between logistics and supply chain

Company 
1

Strategic Level
(Management)

Tactical
(Planning)

Operational
(Manufacturing)

Raw
material

Company 2

Strategic Level
(Management)

Tactical
(Planning)

Operational
(Manufacturing)

Material flow

External 
logistics

Material flow

External 
logistics

Company 3 

Custome
r

Custome
r

Custome
r

Finished 
product

Strategic Level
(Management)

Tactical
(Planning)

Operational
(Manufacturing)

Internal 
logistics

Policy agreement Policy agreement

Supply chain management



ตวัอย่างความสําเร็จของการนําเอาการจดัการโลจสิตกิส์มา
ประยุกต์ใช้

ออสเตรีย
ผลิตยางรถยนต ์

หมอ้นํVา

สวสิเซอร์แลนด์
ระบบเกียร์ สีโคต้

องักฤษ
ผลิตชิVนส่วนเครื�องยนต์

แบต็ตารี ระบบขบัเคลื�อน 
เบลเยยีม

ลอ้รถยนตท์่อทางเบรค
เดนมาร์ก

สายพานพดัลม

สวเีดน
นทัโบลทฝ์าสูบ แคม็ป์

ญี�ปุ่น
ระบบสตาร์ท แบริ�ง

ปัV มนํVา

อิตาลี
กระบอกสูบ คาบูฯ
กระจก หลอดไฟ

นอร์เวย์
ลิVนไอดีไอเสีย

หนา้แปลนต่างๆ

เยอรมนันี
ระบบลอ็ก/ส่งกาํลงั ระบบ

จุดระเบิดประกอบเขา้ดว้ยกนั

ฝรั�งเศส
ฝาสูบ เบรก สีเคลือบ 

ถงันํVามนั คลทัซ์ กระจก
แบต็ตารี ฯลฯ

ประกอบในประเทศองักฤษ หรือเยอรมนันี

สหรัฐอเมริกา
วาลว์ ไฮโดรลิกส์



บทบาทและความสําคญัของระบบโลจสิตกิส์และ
ห่วงโซ่อุปทานที
มีต่อการพฒันาและการเจริญเตบิโต

• การใช้ระบบโลจสิตกิส์เพืHอลดต้นทุน

• การใช้ระบบโลจสิตกิส์เพืHอยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า

• การใช้ระบบโลจสิตกิส์เพืHอสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง



ปัจจยัที
มีอทิธิพลต่อการพฒันาและการนําเอาการบริหารจดัการโลจิ
สตกิส์และห่วงโซ่อุปทานมาใช้



สถานการณ์ขององค์กรในปัจจุบัน

จัดหา การตลาดจัดซื_อ โลจิสติกส์ผลติ

ลูกค้า

ซับพลายเออร์หรือผู้จัดส่งสินค้า



ห่วงโซ่อุปทานในอุดมคต ิ(Integrated/ Virtual Supply Chain)

ซับพลายเออร์หรือผู้จัดส่งสินค้า

ลูกค้า

จัดหา การตลาดจัดซื_อ โลจิสติกส์ผลติ



ห่วงโซ่อุปทานในรูปแบบของท่อนํ_า

ซับพลายเออร์ จัดหา จัดซื_อ ผลติ โลจิสติกส์ การตลาด ลูกค้า



ปัจจยัที
มีอทิธิพลต่อการพฒันาและ
การนําเอาการบริหารจดัการโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อุปทานมาใช้

• การแข่งขันทีHรุนแรง (Intense Competition)

• การกลายเป็นโลกาภวิัตน์ (Globalisation)

•  ความไม่แน่นอน (Uncertainty)

•  การขาดความไว้ใจซึHงกันและกัน (Trust)

•  การขาดการประสานและความร่วมมือกัน (Coordination & Cooperation) 

•  ไม่มีการแชร์หรือแบ่งปันข้อมูลซึHงกันและกัน (Share common information)  



เป้าหมายและประโยชน์จากการมีการจดัการโลจสิตกิส์
และห่วงโซ่อุปทาน

1. ลดต้นทุนต่างๆ 

2.  ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

3.  สร้างและเพิHมระดับความพงึพอใจของลูกค้า (ทั Cงภายในและภายนอก)

11
33

22



 เครื
องมอืที
สําคญั 3 ประการสําหรับการจัดการโลจิสตกิส์

Transportation 
Inventory 
Information

Transport Inventory

Information





7R in Logistics Management

• 7Rs

– supplying Right Materials in Right Quantity, for delivery at the
Right Time and Right Place, from the Right Source, with the
Right Service, and at the Right Price to customers



Logistics Concepts 



Logistics Systematic Concept

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Supplier

Supplier

Supplier

Distribution 
center

Distribution 
center

Manufacturing
site

Carrier

Carrier

Carrier

Carrier

Carrier

Carrier



การบริการลกูค้าประกอบด้วย 
� ปัจจัยด้านเวลา (Time) – Speed, Consistency, Availability

� ปัจจัยด้านความเชืHอถือได้ (Reliability)–Accuracy, complete, No 
damage

� ปัจจัยด้านการตดิต่อสืHอสาร (Communication) – IT facilities

� ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) – Flexibility 

Customer Service Concept



Heart of Supply Chain and Logistics  



ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั (Competitive Advantage)

ต้นทุน
(Cost)

ความยดืหยุ่น
(Flexibility)

คุณภาพ
(Quality)

เวลา
(Time)

ความพงึพอใจของลูกค้า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั 
(Competitive Advantage)

สถานที

(Place)



Major Supply Chain Drivers

RESPONSIVENESS RESPONSIVENESS RESPONSIVENESS RESPONSIVENESS 
vs. vs. vs. vs. 

EFFICIENCYEFFICIENCYEFFICIENCYEFFICIENCY

“Increase throughput 
while simultaneously 
reducing inventory 
and operating 
expense.”

Goldratt, The Goal,             
1984

1111....
PRODUCTIONPRODUCTIONPRODUCTIONPRODUCTION
What, how, and 
when to produce

2222....
INVENTORYINVENTORYINVENTORYINVENTORY

How much to make 
and how much to 

store

3333....
LOCATIONLOCATIONLOCATIONLOCATION

Where best to do 
what activity

4.4.4.4.
TRANSPORTATIONTRANSPORTATIONTRANSPORTATIONTRANSPORTATION
How and when to 

move product

5555....
INFORMATIONINFORMATIONINFORMATIONINFORMATION

The basis for 
making these 

decisions



การตอบสนองและประสิทธิภาพ(Responsiveness vs. Efficie)

ตวัขบัเคลื
อนห่วงโซ่
อุปทานSupply Chain 
Drivers

การตอบสนองResponsiveness ประสิทธิภาพEfficiency

1การผลติ -กาํลงัการผลิตเกิน Excess capacity

-การผลิตแบบยดืหยุน่Flexible manufacturing

-เนน้การมีโรงงานผลิตขนาดเลก็หลายโรงMany 
smaller plants

-ทาํการผลิตเกินเลก็นอ้ยLittle excess 
capacity

-เนน้การผลิตเฉพาะสินคา้ที�มีความ
ตอ้งการNarrow focus

-เนน้การมีโรงงานหลกัจาํนวนนอ้ย
Few central plants

2. สินค้าคงคลงัInventory -เนน้การมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมากHigh 
inventory levels

- มีสินคา้คงคลงัหลากหลายชนิดWide range of 
items

-จดัใหม้ีระดบัสินคา้คงคลงัในระดบั
ตํ�าLow inventory levels

-มีจาํนวนสินคา้นอ้ยชนิดFewer items



การตอบสนองและประสิทธิภาพ(Responsiveness vs. Efficie)

ตวัขบัเคลื
อนห่วงโซ่
อุปทานSupply Chain 
Drivers

การตอบสนองResponsiveness ประสิทธิภาพEfficiency

3. สถานที
ตั_งLocation -มีสถานที�ตัVงอยูใ่กลก้บัลูกคา้หลายแห่งMany 
locations close to customers

- เนน้ใหม้ีสถานที�ตัVงกลางนอ้ยแห่ง
เพื�อใหบ้ริการในพืVนที�ในวงกวา้งFew 
central locations serve wide areas

4. การขนส่ง
Transportation

-เนน้การจดัส่งบ่อยๆFrequent shipments

-ใชรู้ปแบบการขนส่งที�รวดเร็วและยดืหยุน่Fast 
& Flexible mode

-เนน้การจดัส่งขนาดใหญ่แต่จาํนวน
นอ้ยครัV งFew large shipments

-ใชรู้ปแบบการขนส่งที�ชา้และมีราคา
ถูกSlow, cheaper modes

5. ระบบสารสนเทศ
Information

- ใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็และแบ่งปันขอ้มูลที�
ถูกตอ้งและทนัเวลาCollect & share timely, 
accurate data

- ตน้ทุนของขอ้มูลจะตกลงแต่ตน้ทุน
อื�นๆจะเพิ�มขึVนCost of information 
drops , other costs rise



Goal of Logistics Management 

การประยุกต์ใช้โลจสิตกิส์
ของ ผู้ประกอบการOTOP

A1 & A2 

การลดต้นทุน 
(C1)

การเพิ
มคุณภาพ
ของการให้บริการ 

(C2)

ราคานํ_ามัน
เชื_อเพลงิ

ระบบขนส่ง
สินค้าที
ดี

ขาดการจดัการ
วตัถุดบิที
ดี

แรงงานมีฝีมือ
และมีทักษะ

ความรู้เทค
นิตด้านโลจิ

สตกิส์

ระบบคลงัสินค้า
ที
มีประสิทธิภาพ

การสร้างความ
ได้เปรียบในการ
แข่งขนั

ระบบการ
กระจายสินค้าที
มีประสิทธิภาพ การใช้ IT ที
มี

ประสิทธิภาพ

การสนับสนุน
จากภาครัฐ

การจดัการ
คาํสั
งซื_อที
ดี

การให้บริการ
หลงัการขาย



ปัญหาทั
วๆไปที
เกี
ยวข้องกบัโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน



ปัญหาที
เกดิขึ_น
• ไม่มสีินค้าให้ลูกค้าเมื
อต้องการ
• ลูกค้าที
อยู่ต่างถิ
น อยากได้สินค้า แต่ไม่รู้จะติดต่อใคร
• ส่งมอบของผดิพลาด เสียหาย ไม่ทนัตามกาํหนด 
• ขั_นตอนการติดต่อซื_อขายยุ่งยาก เสียเวลา
• มสีินค้าคงคลงัจํานวนมาก
• พื_นที
จัดเกบ็ในคลงัสินค้าไม่พอ



ปัญหาที
เกดิขึ_นในห่วงโซ่อุปทาน

• ความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน
• ขนาดของการผลติ
• ความเป็นมาตรฐานและความหลากหลายของสนิค้า
• การตอบสนองและประสทิธิภาพ
• แรงกดดันเนืHองจากการมีต้นทุนทีHตํHาทีHสุด
• อาํนาจซื Cอของผู้จัดส่งสนิค้าทีHเพิHมมากขึ Cน
• อาํนาจซื Cอของลูกค้าทีHเพิHมมากขึ Cน
• ความยากลาํบากในการบูรณการ
• พลวัฒน์ของห่วงโซ่อุปทาน

MacCarthy, 2002



สนิคา้คงคลัง

A

B

ความตอ้งการที;
เปลี;ยนแปลงรวดเร็วมาก

การพยากรณ์
ที;ไมถ่กูตอ้ง

ความไมน่่าเชื;อ
ถอืของผูจ้ัดหา

สนิคา้

ปัญหาเกี;ยวกับ
คณุภาพ

ปัญหาคอขวด

รูปที ่รูปที ่รูปที ่รูปที ่ 1    ปัญหาตา่งๆทีอ่งคก์รมกัมองไมเ่ห็นทีเ่กดิขึน้จากปัญหาตา่งๆทีอ่งคก์รมกัมองไมเ่ห็นทีเ่กดิขึน้จากปัญหาตา่งๆทีอ่งคก์รมกัมองไมเ่ห็นทีเ่กดิขึน้จากปัญหาตา่งๆทีอ่งคก์รมกัมองไมเ่ห็นทีเ่กดิขึน้จาก
สินค้าคงคลงัสินค้าคงคลงัสินค้าคงคลงัสินค้าคงคลงั



Logistics Management 


