
International marketing 
Export/Import Management

โดย

ดร. ชัยชาญ  เจริญสุข

เนื้อหา
• ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการส่งออก
• เตรียมพร้อมดําเนินธุรกิจ
• กลยุทธ์การขายต่างประเทศ
• การทําตราสินค้า
• การสร้างนวัตกรรม







ทําไมธุรกิจถึงต้องทําการขายต่างประเทศ?
อธิบายใหเ้ชื่อมโยงกับ Vision/Mission/5 Forces 



หัวใจในการทําการส่งออก : 
ส่งสินค้าให้ลูกคา้ถูกต้องครบจํานวน ทันเวลา ตามมาตรฐาน และติดตามอย่างต่อเน่ือง

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

กระบวนการส่งออก



การเตรียมตู้สินค้า เตรียมเรือ

1. จัดหาเรือที่เดินทางไปประเทศปลายทางซ่ึงจะมีกําหนดเวลาออกบางวัน
- FOB
- CIF

- CFR

2. จัดหาตู้ที่มีขนาดเหมาะสม
- 20 ฟุต
- 40 ฟุต
- 40 ฟุต High cube
- ตู้แช่

3. ท่าเรือส่งออกสินค้า
- กรุงเทพ
- ลาดกระบัง
- แหลมฉบัง

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

Ex-work : ผู้ขายส่งมอบยังสถานที่ของผู้ซื้อหรือผู้ขายตกลงกันก่อนท่ีจะผ่านพิธี
การหรือก่อนท่ีจะขนข้ึนรถ

FOB : Free on Board ผู้ขายส่งมอบสินค้าผ่านกราบเรือ ณ ท่าเรือต้นทางท่ีระบุ

CFR : Cost and Freight ผู้ขายส่งมอบเม่ือสินค้าผ่านกราบเรือท่ีปลายทาง

CIF : Cost , Insurance and Freight

DAP/DDU : Delivery at Place

DDP : Delivery Duty Paid

ความหมายของเงื่อนไขการส่งมอบทีสํ่าคัญๆ





• ทําไมถึงต้องมี term ในการส่งมอบ?
• หากสินค้าไม่สามารถบรรจุลงในตู้ได้จะ

ทําอย่างไร?

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

บริษัทฯ ส่งสินค้าใหก้ับทาง Rice ประเทศ Denmark เงื่อนไข
เป็น FOB (Thailand) หากเรือสินค้าจมระหว่างทาง ตามรูป
บริษัทจะต้องรับผิดชอบหรือไม?่เพราะอะไร?



การเตรียมสินค้า

Packing List
ระบุสินค้า จํานวนสินค้าเพื่อให้บรรจุในตู้สนิคา้ได้

Shipping Mark
หีบห่อสินค้าที่บรรจุเรียบร้อยแลว้ต้องทําเคร่ืองหมา
และมีหมายเลขกํากับไว้เพื่อสะดวกแกผู่ส้ัง่สนิค้าแก่
ศุลกากร บางอันต้องระบุคําเตือนในระหว่างการจัดส่ง
เช่น ระวังแตก เก็บในอุณหภูมิต่ํา หรือสินค้าอันตราย

การตรวจสอบ (Inspection)ก่อนบรรจุ
ลูกค้าในปัจจุบันจะมีการให้ตรวจสินค้าโดยบริษทัที
ลูกค้าว่าจ้างเป็นผูม้าตรวจสอบสินคา้

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

• ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบใคร
เป็นผู้จ่าย?

• แล้วหากสินค้าไม่ผ่านการ
ตรวจสอบจะทําอย่างไร?

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า



การจ่ายเงิน(เรียงลําดับตามความเส่ียง)

1. Cash or T/T advance จ่ายเงินก่อนจัดส่งเพราะไม่
แน่ใจในหลักประกันของลูกค้า ความเสี่ยงน้อย

2. L/C (Letter of Credit) : ซื้อขายผ่านธนาคารท่ีทําการ
รับประกัน

3. D/P (Document against Payment) : 
4. D/A (Document against Acceptance)
5. T/T after :จ่ายเงินหลังส่งมอบไม่มีหลักประกัน

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

การจ่ายเงิน
• L/C ควรดูในเรื่องของ latest shipment, L/C 

expiry date, Export documents required
• จําเป็นที่ต้องใช้ L/C ตัวจริงหรือไม่? หากลูกค้าส่ง 

Fax L/C มาท่านจะส่งหรือไม่?
• หากทําการซื้อขายใน term D/P ลูกค้าไม่จ่ายเงิน

ได้หรือไม่?

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า



การบรรจุสินค้า

-การบรรจุตู้สินค้า
-LCL(less container load) 
-FCL(Full container load)

-การตรวจสอบสินค้า(Inspection)

-การออกต๋ัว B/L(bill of lading)

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

ศัพท์ที่ควรรู้

B/L : Bill of Lading ใบตราส่งสินค้าเพือ่เป็นหลักฐานแสดงว่าได้รับมอบสินค้าจาก
บริษัทเพือ่ส่งสนิคา้จากทีแ่ห่งหน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง

รายการใน B/L
1. ช่ือผู้ส่งสินค้า
2. ช่ือเรือที่ทําการสง่สินคา้
3. ช่ือผู้รับสินค้าปลายทาง
4. ช่ือท่าเรือ
5. รายการสินค้า
6. เลขตู้รับสินค้า
7. B/L Date = ETD
8. เลขท่ี B/L



การส่งสินค้า

•เดินพิธีการ : ตัวแทนจะทําหน้าที่ติดต่อกับกรมศุลกากรเพือ่รับรองการ
ส่งสินค้า

• เตรียมเอกสารสง่ออก : เพื่อจัดเตรียมเอกสาร Invoice, Packing list, 
B/L, Insurance policy ให้แก่ลูกคา้หรือธนาคาร

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า

-ในกรณีท่ีลูกค้าปฎิเสธการรับสินค้าทําอย่างไร?
- ลูกค้าจะ claim ว่าสินค้าหายหรือได้ไม่ครบจะ
ทําอย่างไร?

เตรียมเรือ ตู้

เตรียมสินค้า

จ่ายเงิน

บรรจุสินค้า

ส่งสินค้า



จงเปรียบเทียบการขายในประเทศกับการขายต่างประเทศ

หัวข้อ ขายในประเทศ ขายต่างประเทศ

การชําระเงิน

การจัดส่งและ
การส่งมอบ

การบรรจุสินค้า

การตรวจสอบ
สินค้า

การเตรียมพร้อมดําเนินธุรกิจ
หัวข้อ ต้องรู้ คําถาม คําตอบ

กฎระเบียบ FDA
IP

พวกเหล่านี้คือ อะไร 
และมีเพื่ออะไร

ข้อมูล
การตลาด

วัฒนธรรม ภาษา 
ศาสนาและประเพณี 
มารยาทการติดต่อ

รู้ไปเพื่ออะไร 
ข้ันตอนทําอย่างไร

สัญญาซื้อขาย LOI
MOU
Contract

มี Incoterm แล้ว 
ทําพวกนี้ไปทําไม?

วิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก

PEST
BCM

วิเคราะห์ไปทําไม 
ความถ่ีในการทํา



วิเคราะห์ความรู้ส่งออกทั้งหมดแล้วกําหนด
ยุทธศาสตร์ภาพน้ี


