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Logistics Management ⋯⋯⋯⋯
ความหมาย

โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจิสตกิส์

Logistics  Activities

Logistics

Customer
service

Demand
Forecasting

Inventory
Management

Material
Handling

Order
Processing

Location
Selection

Packaging

Procurement

Reverse
Logistics

Part and
Service
Support

Traffic and
Transportation

Warehousing
And Storage



Logistics Management
เป้าหมายสาํคญัของการบรหิารจดัการดา้นโลจสิตกิส์
  

 ความรวดเร็วตรงเวลาในการสง่มอบ Speed Delivery

 การไหลลืน่ของสนิคา้ Physical Flow

 การไหลลืน่ของขอ้มลูขา่วสาร Information Flow

 การสรา้งมลูคา่เพิม่ Value Added

 การลดตน้ทนุการดําเนนิการของสนิคา้ Cost Control

ความหมายของ KPI

ตวัชีว้ดัหลกัของผลการดาํเนนิการ
ดชันชีีว้ดัผลสาํเร็จทางธรุกจิ โดยการนําเอาปจัจยัวดัความสาํเร็จทาง
ธรุกจิท ัง้ทางดา้นการเงนิ ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรู ้
เตบิโต เขา้มาทาํใหเ้กดิความรว่มมอืและสนบัสนนุกลยทุธใ์หด้าํเนนิ
การไปสูภ่าคปฏบิตัทิ ีป่ระสบความสาํเร็จ
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Logistics Performance Index 
: LPI จากธนาคารโลก

1

2

3

4
5
6



โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจสิตกิส์

ดชันชีีว้ดัประสทิธ ิภาพทางดา้นโลจสิตกิส ์(Logistics Performance 
Index : LPI) ทีธ่นาคารโลกไดท้าํการวจิยัและกาํหนดปจัจยัตา่งๆ ใน
การวดั LPI ไว ้6 ปจัจยั ไดแ้ก ่

1. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานพธิกีารศลุกากร Custom
 
2. เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ Infra-Structure 

3. ความสามารถอตุสาหกรรมโลจสิตกิสใ์นประเทศ Service Quality

4. ความสามารถในการสบืคน้สนิคา้ระหวา่งขนสง่ Tracking & Tracing 

5. ความสามารถการจัดการขนสง่ระหวา่งประเทศ International Shipment  

6. การสง่สนิคา้ถงึทีห่มายตรงเวลา Timeliness

จากรายงานโลจสิตกิสข์องประเทศไทยประจําปี 2557 โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) การจัดการโลจิ
สตกิสอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นกญุแจสําคญัของความสําเร็จทางธรุกจิ 
ผลกระทบจากการเปิดการคา้เสรอีาเซยีนจะทําใหก้ารแขง่ขนัในระดบัเวทสีากล
ทว ีความรนุแรงมากขึน้ องคก์รจงึจาํเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่รองรบัสภาพการ
แขง่ขนั 

แตจ่ากผลการสํารวจของธนาคารโลก (World Bank) ประเทศไทยมสีมรรถนะ
การดําเนนิงานดา้นโลจสิตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ ระหวา่งประเทศ LPI 
(Logistics Performance Index) ตํา่กวา่หลายๆ ประเทศในภมูภิาคนี ้ใน
ปี 2557 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่35 

สงิคโปรอ์ยูใ่นอนัดบัที ่5 และมาเลเซยีอยูใ่นอนัดบัที ่25 จากทัง้หมด 160 
ประเทศ ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งเรง่พัฒนาทรัพยากรในดา้น 
โลจสิตกิส ์อยา่งจรงิจังในทกุดา้น      
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สาํนกัโลจสิตกิส ์กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่ซึง่
รับผดิชอบดาเนนิภารกจิหลกัดา้นโลจสิตกิสข์องกระทรวงอตุสาหกรรม จงึ
เห็นควรดําเนนิ โครงการศนูยบ์รกิารขอ้มลูโลจสิตกิส ์(Logistics 
Service Information Center: LSIC) โดยมุง่เนน้การสํารวจขอ้มลู
ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิส ์การประเมนิประสทิธภิาพดา้นโลจิ
สตกิส ์การวเิคราะหข์อ้มลู และการจัดทําตวัชีว้ดัประสทิธภิาพดา้นโลจิ
สตกิสข์องสถานประกอบการภาค อตุสาหกรรม และในการศกึษาครัง้นี้
เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการ จงึไดร้ว่มกบัสถาบนัวจัิยและใหค้า
ปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยม ีรศ.ดร.รธุริ ์พนมยงค ์เป็น
หวัหนา้ทมีทีป่รกึษาในครัง้นี้

สํานกัโลจสิตกิส ์กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกจิกรรมโลจสิตกิสท์ ัง้ 9 กจิกรรม ไดแ้ก ่
1. การใหบ้รกิารแกล่กูคา้และกจิกรรมสนับสนุน 

(Customer Service and Support) 
2. การจัดซือ้จัดหา 

(Purchasing and Procurement) 
3. การสือ่สารดา้นโลจสิตกิสแ์ละกระบวนการสัง่ซือ้ 

(Logistics Communication and Order processing) 
4. การขนสง่ 

(Transportation) 
5. การเลอืกสถานทีต่ัง้ของโรงงานและคลงัสนิคา้ 

(Site Selection, Warehousing and Storage) 
6. การวางแผนหรอืการคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

(Demand Forecasting and Planning) 
7. การบรหิารสนิคา้คงคลงั 

(Inventory Management) 
8. การจัดการเครือ่งมอืเครือ่งใชต้า่งๆ และการบรรจหุบีหอ่ 

(Materials Handling and Packaging) และ
9. โลจสิตกิสย์อ้นกลบั 
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โดยจะวดัผลการดาเนนิงานใน 3 มติ ิประกอบดว้ย
 

• ดา้นการบรหิารตน้ทนุ (Cost Management) เป็นดชันทีี่
แสดงถงึสดัสว่นตน้ทนุของกจิกรรมโลจสิตกิสเ์ปรยีบเทยีบกบัยอดขาย 
ประจาปีทัง้หมดของกจิการ

• ดา้นเวลา (Lead Time) เป็นดชันทีีใ่ชข้อ้มลูระยะเวลาของการ
เคลือ่นยา้ยสนิคา้และขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ ในแตล่ะกจิกรรมโลจสิตกิส ์

• ดา้นความนา่เชือ่ถอื (Reliability) เป็นดชันทีีใ่ชว้ดัความ
น่าเชือ่ถอืเกีย่วกบัการสง่มอบสนิคา้และการตอบสนอง ความตอ้งการ
ของลกูคา้

สํานกัโลจสิตกิส ์กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่
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ทําไมเอา KPI มาใช

มันงายไปหรือเปลา

มันจะไดผลหรือไม

มันก็เห็นใชกันเกรอ

โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจสิตกิส์



ตัวชี้วดั จะวดัปจจยัความสําเรจ็มาตรฐานเหลานีค้อื
 ประสทิธผิลเชงิตน้ทนุ
 ประสทิธผิลซึง่สมัพันธร์ะหวา่ง

ผลลพัธก์บัเป้าหมาย
 ประสทิธภิาพวดัจากตน้ทนุ
 ประสทิธภิาพวดัจากแรงงาน
 คณุภาพ
 ความสามารถในการใหบ้รกิาร

ไดต้ามเวลาทีกํ่าหนด
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องค์ประกอบของการนํา KPI มาใช้
1. วตัถปุระสงค ์(Objective) สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการทีจ่ะบรรลหุรอือยากไปถงึ

2. ตวัชีว้ดั (Measure or KPI) ตวัชีว้ดัของวตัถปุระสงคแ์ตล่ะดา้น ซึง่จะเป็น
เครือ่งมอืในการบอกวา่ องคก์รบรรลุ OBJ. ในแตล่ะดา้นหรอืไม่

3. ขอ้มลูปจัจบุนั (Baseline Data) เป็นตวัเลขทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร

4. เป้าหมาย (Target) ตวัเลขทีอ่งคก์รตอ้งการจะบรรลขุองตวัชีว้ดัแตล่ะ
ประการ

5. ความคดิรเิร ิม่หรอืสิง่ทีจ่ะทาํ (Initiative) เพือ่บรรลเุป้าหมายทีก่าํหนด
ขึน้ในข ัน้นีย้งัไมใ่ชแ่ผนปฏบิตักิารทีจ่ะทาํ เป็นเพยีงแผนงาน/โครงการ หรอื
กจิกรรมเบือ้งตน้ทีต่อ้งทาํ เพือ่บรรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ
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การนํามาใช้ในชีวติประจาํวนั
วตัถปุระสงค ์
(Objectives) 

ตวัช้ี 
(KPI) 

ข้อมลูฐาน 
(Baseline Data) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ส่ิงท่ีจะทาํ 
(Initiative) 

 

 

  อยากผอม
แบบแข็งแรง

น้ําหนัก
ทีล่ดลง

ปัจจบุนัหนัก 
54 กโิลกรัม

   ลดลง 5%
น้ําหนักปัจจบุนั

   ลดอาหารเย็น
+ ออกกําลงักาย
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Financial
Indicators

Productivity
Indicators

Quality
Indicators

Response Time
Indicators

ตวัชีว้ดักระบวนการโลจสิตกิส ์(องคร์วม)



ตวัวดั-การเงนิ ตวัวดั-ผลติภาพ ตวัวดั-คณุภาพ ตวัวดั-เวลากระบวนการ

ตวัชีว้ดักระบวนการโลจสิตกิส ์(องคร์วม)
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ตวัวดั-การเงนิ ตวัวดั-ผลติภาพ ตวัวดั-คณุภาพ ตวัวดั-เวลากระบวนการ



People, Cost, Space & Systems 
1. Cost

2. Productivity

3. Utilization 

4. Quality

5. Cycle Time
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ตวัชีว้ดักระบวนการโลจสิตกิส ์(ระดบัปฏบิตักิาร)

Receiving process could include goods physically 
received at the warehouse and 
stored or directly delivered at 
customer site or cross-docked.

• Cost – Cost of Receiving per receiving line;
• Productivity  – Volume received per man-hour;
• Utilization – Receiving Dock door utilization %;
• Quality – Accurate receipts %;
• Cycle Time – Time taken to process a receipt.
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Put-Away Once receiving activity is completed, the accepted

merchandize has to be stored in a location that is convenient to retrieve

for further action.

1) Cost – Cost per put-away line

2) Productivity – Put-away per man-hour 

3) Utilization – Utilization % of labor &  equipment 

4) Quality – Perfect put-away %

5) Cycle Time – Time taken for each put-away 
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Storage process There are two types of storage systems
and they are manual storage. The second one is automated
storage and retrieval system (AS/RS). 

1. Cost – Storage cost per item 
2. Productivity – Inventory per sq. meter
3. Utilization – % Location and cube occupied 
4. Quality – % Location without inventory discrepancies 
5. Cycle Time – Inventory days on hand
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Picking process This activity again can be broadly 
divided into two parts. First one deal with case picking 
and the second one deal with small item picking.

1) Cost – Cost of picking per order line 
2) Productivity – Order lines picked per hour 
3) Utilization – Picking labor & equipment utilization% 
4) Quality – Perfect picking lines %
5) Cycle Time – Order Pick cycle time per order 
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Shipping process Shipping is the last step in 
Warehouse activity in handling shipping goods to the
customer or handling stock transfers. This process 
is the origin to moving product from point A to point B. 
1. Cost – Cost of shipping per order 
2. Productivity – Order process for shipping per manhour
3. Utilization – Utilization of shipping docks in %
4. Quality – Perfect shipping % 
5. Cycle Time – Shipping time (from time order picked to 

physically move of the truck) per order.
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Activity Cost Productivity Utilization Quality Cycle-Time

Receiving
Receiving-cost 
per receiving line

Receipts per  man-
hour 

%Dock door 
utilization

%Receipts 
processed 
accurately 

Receipts 
processing time 
per receipt

Put away
Putaway cost per 
Putaway line

Putaway per man-
hour

%Utilization of 
Putaway labor & 
equipment

%Perfect Putaway Putaway cycle 
time (per Putaway)

Storage Storage space 
cost per item

Inventory per 
square foot

%Location & Cube 
occupied

%Location without 
inventory

Inventory days on 
hand

Order 
picking

Picking cost per 
order line

Order lines picked 
per man-hour

%Utilization of 
picking labor & 
equipment

%Perfect picking 
lines

Order picking 
cycle time (per 
order)

Shipping Shipping cost per 
customer order 

Order prepared for 
shipment

%Utilization of 
shipping docks

%Perfect 
shipments

Warehouse order 
cycle time

Total
Total cost per 
order, line & item

Total lines shipped 
per total man-hour

%Utilization of 
total throughput 
and storage 
capacity

%Perfect 
warehouse order

Total warehouse 
cycle time = Dock-
to-stock time + 
Warehouse order 
cycle time

ดชันีชีว้ดัในการควบคมุการกระจายสนิคา้



ดชันีชีว้ดัในการควบคมุการกระจายสนิคา้ ดชันีชีว้ดัเกีย่วกบัการจดัเกบ็

ดชันีชีว้ดัในการควบคมุการกระจายสนิคา้ ดชันีชีว้ดัในการควบคมุเกีย่วกบังานกระจายสนิคา้
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Outsourcing Service Provider
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3PLs (3rd Party Logistics) are external suppliers that 
perform all or part of a company’s logistics functions, 
including:

• Transportation Services

• Warehousing Services

• Distribution Services

• Financial Services
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LSP (Logistics Service) 
Provider)
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Service Level Agreement (SLA) คือ พันธะสัญญาในการ
ใหบริการของหนวยงานบริการในแตละองคกร โดยมีการกําหนดระดับของ
การใหบริการไวอยางชัดเจนและรับรูโดยทั่วกัน ซ่ึง คําวา ระดับของการ
ใหบริการนั้น จะครอบคลุมถึงลักษณะของการใหบริการ ลําดับความสําคัญ 
อํานาจหนาที่รับผิดชอบ และการรับประกัน 
เราอาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา SLA คือ ขอตกลงในรูปแบบของเวลาหรือ
ประสิทธิภาพการสงมอบงานบริการใหกับลูกคาก็ได อาทิ จะมาสงพิซซา
ภายใน 30 นาที เปนตน ทั้งนี้ องคกรอาจมีการกําหนดบทลงโทษรูปแบบ
ตางๆ ในกรณีที่ไมสามารถใหบริการไดตามที่กําหนดไว เชน การลดราคา 
หรือการมอบของขวัญปลอบใจ เปนตน

39

Service Level Agreement (SLA)
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Service Level Agreement (SLA)

S L A

ตวัชีว้ดั KPI เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการโลจสิตกิส ์

ระดบั Global ระดบั Corporate ระดบั Process

Financial
Indicators

Productivity
Indicators

Quality
Indicators

Response Time
Indicators

 Cost/Expense

 Productivity

 Utilization

 Quality

 Cycle Time
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ทกัษะความรูท้ ีน่กับรหิารโลจสิตกิสค์วรมไีว้
1.  คณุสมบตัเิชงิบคุลกิภาพทีเ่นน้การมคีณุธรรมนําใจ (Personal integrity)
2   การจัดการความสมัพันธล์กูคา้ (Managing client relationships)
3.  ความสามารถในการแกปั้ญหา (Problem-solving ability)
4.  การควบคมุตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย (Cost control)
5.  ความสามารถในการวางแผน (Ability to plan)
6. ทกัษะการสือ่สารดา้นการเขยีน (Effective written communication)
7.  แรงจงูใจภายในตนเอง (Self-motivation)
8.  การจัดการดา้นการเงนิ (Financial management)
9.  ความมคีณุธรรมและจรยิธรรม (Ethical behavior)
10.การสือ่สารดา้นวจันภาษาทีม่ปีระสทิธผิล (Effective verbal 

communication) อาท ิการเจรจาและการบรหิารจัดการความขดัแยง้
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จบการบรรยาย
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