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 กรรมการ Logistics System and Trade Facilitation
  สภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรือ่แหง่ประเทศไทย (สภาผูส้ง่ออก-TNSC)

  กรรมการ สายงานโครงสรา้งพืน้ฐานและโลจสิตกิส์
   สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (FTI) 

  รองประธานอนุกรรมการ พัฒนาเทคโนโลยคีวามรูโ้ลจสิตกิส ์ 
       สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (FTI)
    กรรมการตดัสนิรางวลั ELMA - Excellent Logistics Management Awards

  กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณชิย์
    กรรมการฝ่ายคฤหสัถ์

 มลูนธิโิรงพยาบาลสงฆ์
    ทีป่รกึษาและวทิยากรพเิศษดา้น Logistics/Supply Chain

   มลูนธิพิัฒนาผูส้ง่ออกไทย, สมาพันธโ์ลจสิตกิสแ์หง่ประเทศไทย
081-7537840
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การบริหารจัดการกระจายสินคา
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สุข หรือ ทุกข ….  Success หรือ Failure …. Efficient หรือ Problem

เกิดขึ้น   ตั้งอยู   ดับไป

ปญัหา คอื ความแตกตา่งระหวา่งระดบัความคาดหวงั 
(ลกัษณะหรอืเป้าหมายทีค่วรจะเป็น) กบัสภาพปจัจบุนั

ปญัหาประเภททีห่นึง่ ไดแ้ก ่ “ปญัหาแบบเกดิขึน้” ซึง่สภาพปจัจบุนัเบีย่งเบนไป
จากคา่มาตรฐานในทางทีไ่มด่ ีเชน่ เกดิความตดิขดัขึน้ เกดิความลา่ชา้ไมท่นั
กาํหนดสง่มอบ เกดิการตกตํา่ของสว่นแบง่ตลาด

ปญัหาประเภททีส่อง ไดแ้ก ่“ปญัหาแบบต ัง้ข ึน้” ซึง่สภาพปจัจบุนัไมไ่ดม้อีะไร
ตดิขดัเป็นพเิศษ แตต่อ้งการเปลีย่นใหเ้ป็นสภาพทีด่ขี ึน้ (ลกัษณะทีค่วรจะเป็น)

ปญัหาแบบเกดิขึน้

ปญัหาแบบต ัง้ข ึน้
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1. Just-in-Time Delivery
• How can I improve the speed of 

warehouse operations?
• How do I integrate operations to 

reduce order processing time?

2. Guaranteed Availability
• How can I improve order promise 

accuracy?
• How do I create a global inventory?

3. One Size Fits One
• How can I manage SKU 

proliferation?
• How do I ensure labeling 

compliance?

4. Lowest Total Cost
• Where can I reduce inventory 

while maintaining high fill rates?
• How do I improve labor 

efficiency?

Internal
Processing

Inbound Outbound
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ความกดดนัรอบดา้น

7

นํามาสูปญหานานานปัการ
 

เทคนคิในมมุมองแนวคดิพืน้ฐาน Basic & Traditional
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5W1H  วธิรีะบปุญัหา วธิอีธบิายปญัหา
ระบปุญัหาดว้ย 5W1H

– การระบปุัญหาดว้ย 5W1H ทําใหส้ามารถนยิามปัญหาไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม
– หากรวบรวมขอ้มลูโดยพจิารณาปัจจัยใน 5W1H แตล่ะตวัไปดว้ยวา่ "เมือ่ใด" "ทีไ่หน" 

"ใคร" ... แลว้ โดยมากจะสามารถเปรยีบเทยีบกบั "สภาพทีไ่มไ่ดเ้กดิปัญหาขึน้" ได ้และ
สามารถคน้พบเบาะแสทีจ่ะชว่ยคน้หาสาเหตขุองปัญหาได ้

นยิามประเด็นทีต่ดิขดัใหช้ดัเจน ประเด็นทีต่ดิขดั → “สิง่ทีถ่า้เกดิขึน้จรงิๆ แลว้จะแย"่

ระบปุระเด็นทีต่ดิขดัใหเ้ป็นเชงิปรมิาณ
ประเด็นทีต่ดิขดั ระบปุระเด็นทีต่ดิขดัใหเ้ป็นเชงิปรมิาณ
• มเีคลมเรือ่งคณุภาพจาํนวนมาก เสยีเวลาใน  
  การแกไ้ข

• ผลติภาพ (Productivity) ของหนว่ยงานตํา่ 
   ทาํใหต้อ้งทาํงานลว่งเวลา

• จํานวนเรือ่งทีเ่กดิการเคลมขึน้ (สง่ผดิ ... เรือ่ง สง่ชา้กวา่   
   กําหนด ... เรือ่ง) ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการแกไ้ขการเคลม

• ดชันชีีว้ดัผลติภาพ (Productivity) (เวลาทีต่อ้งใชต้อ่
   กลอ่ง ปรมิาณการสง่สนิคา้ (Shipping) ตอ่หนึง่คนตอ่ 1 
   ชัว่โมง ฯลฯ)
• จํานวนชัว่โมงการทํางานลว่งเวลาจรงิๆ
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แนวคดิการแกป้ญัหาและเพิม่ประสทิธภิาพในกระจายสนิคา้

แนวคดิ 4M
 Man
 Method
 Machine
 Material

แนวคดิ 4P
 People
 Place
 Procedure
 Policy

แนวคดิ 4S
 Skill
 Surrounding
 Supplier
 System
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- Problem
- Waste
- Lost

แลว้ปญัหามนัมสีาเหตมุาจาก ?
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คน / ทมีงาน

กระบวนการ วัตถุดบิ/สินค้า

เครื่องมือ/อุปกรณ์

- ปัญหา
- ผิดพลาด
- เสียหาย
- สูญหาย
- ถกูตาํหนิ
- รอนาน



แผนผงัพาเรโต ้คอื วธิวีเิคราะหโ์ดยนําหวัขอ้ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายของการแกป้ัญหามาเรยีงลําดบั
ตามสดัสว่นทีเ่กดิขึน้จากมากไปหานอ้ย เพือ่ระบสุ ิง่ทีค่วรเนน้ควบคมุจดุสําคญั ใชเ้ป็นพืน้ฐานของ
แนวคดิการเนน้จดุสําคญัทีว่า่ กรณีทีส่าเหตขุองเสยี 3 สาเหตแุรกทีเ่กดิมากทีส่ดุ ครอบคลมุสดัสว่น 
70-80% ของจํานวนของเสยีทัง้หมด หากแกไ้ขสาเหตเุหลา่นีไ้ดก้็แกไ้ขปัญหาของเสยีสว่นใหญไ่ด ้

• มองแวบเดยีวก็รูล้ําดบัและสดัสว่นของหวัขอ้ปัญหา
• ทําใหรู้ว้า่หวัขอ้ใดเป็นปัญหา
• ทําใหรู้ว้า่หวัขอ้ปัญหาทีเ่กดิมากมสีดัสว่นเป็นกีเ่ปอรเ์ซน็ตข์องทัง้หมด  

เนือ่งจากเป็นการแสดงสดัสว่นแบบสะสม
• งา่ยตอ่การขดีวงเป้าหมายของมาตรการแกไ้ข
• มองแวบเดยีวก็รูผ้ลสําเร็จหลงัดําเนนิมาตรการแกไ้ขได ้
• ทกุคนสามารถจัดทําไดอ้ยา่งงา่ยดาย

   บทบาทของแผนผงัพาเรโต้

แผนผงัพาเรโต้ – การวเิคราะห ์ABC ตวัอยา่งแผนผงัพาเรโตแ้ละวธิจีดัทาํ
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① เรยีงลําดบัยอดขายจากมากไปหานอ้ย② คํานวณยอดขายสะสม และสดัสว่นสะสม③ เลอืกคอลมันส์นิคา้ ยอดขาย สดัสว่นสะสม และสรา้งกราฟดว้ย
"Custom types" "Line-column on 2 axes" ใน Graph wizard

สนิคา้ ยอดขาย
สดัสว่น

สะสม(%)
ยอดขาย
สะสม

e 239 24% 239
b 194 43% 433
m 156 59% 589
j 94 68% 683
i 68 75% 751
d 48 80% 799
a 36 84% 835
c 31 87% 866
n 29 90% 895
f 27 92% 922
p 21 94% 943
o 15 96% 958
g 13 97% 971
h 11 98% 982
k 10 99% 992
l 8 100% 1000

ยอดขายสะสมถงึ
70-80% ถอืวา่
เป็น Rank A

ยอดขายสะสม
90-95% ขึน้ไป
ใหเ้ป็น Rank C

ตรงกลางเป็น Rank B

ประเดน็สาํคญัในการจดัการกระบวนการกระจายสนิคา้

การออกแบบกระบวนการ ... วธิกีําหนด/วธิคีดิของกระบวนการผลติทีเ่หมาะสมทีส่ดุ
ทีเ่ชือ่มตอ่ตัง้แตก่ารรับคําสัง่ซือ้จนถงึการจัดสง่สนิคา้อยา่งราบรืน่
การวางแผนปฏบิตังิาน ... แนวคดิเกีย่วกบักําลงัคนปฏบิตังิาน/การวางตําแหน่ง
เครือ่งจักร/การจัดสรรเวลาทีเ่หมาะสมทีส่ดุตามการรับคําสัง่ซือ้และการพยากรณ์การ
จําหน่าย

วธิอีอก Job order ... วธิกีําหนด/วธิถีา่ยทอด Job order ไปยงัหนา้งานโดยคํานงึถงึ
คณุภาพการปฏบิตังิานและคณุลกัษณะการ Handling สนิคา้

รปูแบบการปฏบิตังิาน ... แนวคดิของวธิปีฏบิตังิานทีแ่สวงหาผลติภาพและคณุภาพ
สงูสดุขัว้ โดยคํานงึถงึคณุลกัษณะการปฏบิตังิานไปพรอ้มกนั

การควบคมุผลติภาพ ... การกําหนดดชันทีีต่อ้งควบคมุ และวธิเีขา้ใจแผนและ
ผลลพัธจ์รงิตามดชันี

การปรบัปรงุหนา้งาน ... วธิทีําใหถ้งึจดุหมายการปรับปรงุบนพืน้ฐานของสภาพความ
เป็นจรงิทีห่นา้งานและวธิดีําเนนิการโดยดงึหนา้งานเขา้มาคลกุวงในดว้ย

Plan

Do

Check

Action

1. Process & Policy 
2. Organization Chart
3. KPI & BSC
4. Summary Report
5. Work Safety
6. Assignment / Delegation
7. Morning Meeting 
8. 5s,Visual Control,Kaizen
9. Lean Distribution
10. Automation/Information
11. Cost Management
12. Outsourcing Service
13. Quick Response

 

เทคนคิในมมุมองการบรหิาร Productivity Improvement
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1. สนิคา้สง่มาจากตา่งประเทศ และในประเทศ

2. พธิกีารศลุกากร และสง่มาคลังสนิคา้ (process 1)
สว่น Fast Move ทํา Direct Delivery (process 2)

  เพือ่กระจายในสนามบนิ,สง่ขึน้เครือ่งสายการบนิไป
      จังหวักทีม่สีนามบนิ สว่นทีเ่หลอืสง่มาทีค่ลังสนิคา้
      เพือ่กระจายในกรงุเทพตอ่ไป

3 ขนสง่สนิคา้เขา้คลังสนิคา้ โดย Shipping Broker กรณี
     Oversea / รถขนสง่ของ supplier กรณีสนิคา้ Local

4. รับสนิคา้ ตรวจสภาพ จํานวน เอกสาร โดยแยกรับตาม
      ประเภทสนิคา้ โดยทมี receive (process 3)

  และ ทมี Fast  Moving (process 4)
  รวมไปถงึการตดิ price tag กรณีเป็นสนิคา้ปรกติ

5. กรณี Fast Move สง่ตัวอยา่งให ้AC เพือ่ทํา D/O

6. ระบบ WMS ทําการ Allocate ใหแ้กล่กูคา้/รา้นคา้
7. กรณีสนิคา้ปรกติ จะทําการ Allocate สนิคา้ แบง่เป็น 

2 กลุม่คอื กระบวนการ cross-dock (process 5)
      และสง่ไปจัดเก็บในคลังเพือ่รอคําสัง่หยบิไปเตมิ
      (process 6)

   กรณีสนิคา้ Fast Move แบง่ไปทํา cross-dock
(process 7) เพือ่สง่รา้นคา้ (process 8)

8. สนิคา้พรอ้มสง่ ผา่นมาที ่checker เพือ่ตรวจสอบ
       เอกสาร บรรจภุัณฑ ์(process 9)

9. ทมี Delivery รับสนิคา้/กระจายทั่วประเทศ แบง่เป็น
       ทมีขนสง่ของบรษิัท และ outsource ภายนอก
      ไปรษณีย์ (process 10)  

Direct Delivery
Airport, Pattaya, 
UPC airfreight

Retails & 
Customer

Alloc
ate

Delivery
By In source 
& Outsource 

Checker
Quality Control
& Packaging 

Cross-Dock
New Title 

Sort & Pack 

Warehouse
Put-away &

Order Picking 

Fast Moving
Cross-Dock & Sort 

& Pack

Subscription
Mag./Newspaper
Home delivery 

Goods Receive
confirm receive, entry, 

book info  

Alloc
ate

Fast Moving
receive & labelling

Warehouse

D/O Process
(A/C)

Shipping
Clearance 
& delivery

Local
Supplier

Oversea
Supplier

Air

Books Magazine

1

Home 
Delivery

Road
Newspaper

By hand

By Post
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3 4

5 6 7 8
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1. รับสนิคา้จากหน่วยงาน Receiving
(process 3)

2. กระจายสนิคา้ตามสว่นแบง่ทีเ่ป็นสาขาเขา้
    ชัน้เก็บเตรยีมโอนสนิคา้ (process 5.1)

3. โอนขอ้มลูในระบบ WMS ใหห้นา้รา้นและ
    สาขา (process 5.2)

4. บรรจเุตรยีมจัดสง่ (process 5.3)

5. ทํารายงานสรปุจัดสง่ตามรอบ แยกตาม
   ชอ่งทางการสง่

6. จัดสง่สนิคา้ใหห้นา้รา้นตามรอบในแตล่ะวัน
    แบง่เป็น 2 ทาง
    - รา้นสาขาในกรงุเทพ สง่ทมี Delivery

(process 10)
- รา้นสาขาตา่งจังหวัด สง่ทมี Checker

   (process 9) 

- Slip allocate

- Document
Transfer to
shop

- ใบปะหนา้กลอ่ง

- Summary
Report  by
Route

Good Receive
(Shop / Allocate)
Good Receive
(Shop / Allocate)

Transfer Data
(WMS System)
Transfer Data
(WMS System)

Checker
Quality Control,
Checker
Quality Control,

Delivery
Inhouse Outsource
Delivery
Inhouse Outsource

Sort Up Country

Process 5 Cross Docking 

Sort by 
Shop to Shelf
Sort by 
Shop to Shelf

Packaging
Retail shop, 
Packaging
Retail shop, 

Description

Bangkok

3

5.1

9 10

Document

5.2

5.3

Organization Structure – Logistics

Corporate

Division

Department

Section

Team

CEO / MD / COO

Warehouse / DC Chief

Fast Move Fulfillment

- Receiving        
- Return            
- Order Pick      
- Storage 
- Buffer Stock

- Cross-Dock    
- Packaging      
- Checker         

- Fast Move
- Home Order
-

 

- Shipping                 
- Airport Delivery.          
- Van Delivery                     
- Motorcycle             
- Subscription            

- Sales Order
- Inventory  Control

Warehouse Dispatch

Inbound Operation Outbound Operation

Import/Export

ความหมายของ KPI

ตวัชี้วดัหลักของผลการดาํเนินการ
ดชันีชี้วดัผลสําเร็จทางธุรกิจ โดยการนําเอาปัจจัยวดัความสําเร็จทางธุรกิจทั้งทาง
ด้านการเงนิ ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้เติบโต เข้ามาทําให้เกิดความ
ร่วมมือและสนับสนุนกลยุทธ์ให้ดาํเนินการไปสู่ภาคปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ

20
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องค์ประกอบของการนํา KPI มาใช้
1. วตัถุประสงค์ (Objective) สิ่งที่องค์กรต้องการที่จะบรรลุหรืออยากไปถงึ
2. ตวัชี้วดั (Measure or  KPI) ตัวชี้วดัของวตัถุประสงค์แต่ละด้าน ซึ่งจะเป็น

เครื่องมือในการบอกว่า องค์กรบรรลุ OBJ. ในแต่ละด้านหรือไม่
3. ข้อมูลปัจจุบัน (Baseline Data) เป็นตัวเลขที่เกิดขึน้ภายในองค์การ
4. เป้าหมาย (Target) ตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุของตัวชี้วดัแต่ละประการ
5. ความคดิริเริ่มหรือสิ่งที่จะทํา (Initiative) เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กําหนดขึน้

ในขั้นนีย้งัไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะทํา เป็นเพยีงแผนงาน/โครงการ หรือ
กิจกรรมเบื้องต้นที่ต้องทํา เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

21
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People, Cost, Space & Systems
Drive the performance inside the warehouse/DC.
• Cost
• Productivity 
• Utilization 
• Quality 
• Cycle Time

22
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Routine Management คือ การบริหารงานประจําวัน กลาวได
วาเปนการบริหารงานขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญ งานประจําวันนี้เปน
งานที่ผูบริหารตองทําเปนประจํา บทบาทหนาที่ประจํามีดังนี้

• รายงานสรปุผลการปฏบิตังิาน (Daily Performance 
Report) เป็นการจัดทํารายงานสรปุผลการทํางานในมมุ
ตา่งๆ อนัประกอบดว้ยปรมิาณขาเขา้ (Input) การปฏบิตั ิ
(Process) ผลผลติ (Output) ยอดตกคา้ง (Remain)

• รายงานเพือ่การบรหิาร (One Page Report) รายงาน
สําหรับระดบับรกิารเพือ่นําเสนอ เพือ่พจิารณาอนุมัต ิ
เพือ่ตดิตามผล เพือ่สรปุผลโครงการ         

Activity Report 
(รายงานสรปุผลการปฏบิตักิารแตล่ะทมี)

Inbound  Process  Outbound  
(Balance)
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โครงสรา้งของ 1-Page Project Report
1.   Current Situation 

& Idea Situation
2.   Root-Clause Analysis 
3.   Countermeasure
4.   Action Plan
5.   Expected Result
6.   Lesson Learnt
7.   Standardization
8.   Next Step/Deployment

โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจสิตกิส์
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อาชวีอนามยัและความปลอดภยั OSHA for Warehouse
According to the Occupational Safety and Health Administration ….  ( OSHA ) 
warehousing establishments are usually cited for the following 10 standards:

1. Forklifts 
2. Hazard communication
3. Electrical, wiring methods
4. Electrical, system design
5. Exits
6. Guarding floor & wall openings/holes
7. Mechanical power transmission
8. Respiratory protection 
9. Lockout / Tagout (Energy)
10.Portable fire extinguishers
มาตรฐานสํานักงานบรหิารความปลอดภยั และอาชวีอนามยัแหง่ชาต ิกรมแรงงาน สหรัฐอเมรกิา (Occupational 
Safety and Health Administration : OSHA) 

27
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วสัดอุปุกรณ ์เครือ่งมอื

เพือ่ความปลอดภยั

พืน้ทีท่ ีต่อ้งใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษ
พืน้ทีห่รอืบางสว่นการปฏบิตังิานภายในคลงัสนิคา้
นัน้จะมอีนัตรายมากกวา่ พืน้ทีห่รอืงานอืน่ๆ จาก
ขอ้มลูในอดตีพบวา่ลกัษณะงานในคลงัสนิคา้ดงั
ตอ่ไปนีไ้ดท้ําใหเ้กดิ การบาดเจ็บขึน้เป็นจํานวน
มากและถอืวา่เป็นการปฏบิตังิานทีม่อีนัตรายมาก 

• จดุหรอืทา่ขนถา่ยสนิคา้
• รถยกไฟฟ้าสําหรบังานอตุสาหกรรม
• ระบบสายพานลําเลยีง
• หอ้งจดัเก็บวสัดุ
• สถานชีารจ์ไฟฟ้า
• การยก/ขนถา่ยเคลือ่นยา้ยดว้ยมอื 28
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   บทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิารและทกัษะทีต่อ้งการ
    บทบาทและทักษะผูบ้รหิารจัดเป็นกลุม่ใหญ่ๆ ไดเ้ป็น เกง่คน เกง่งาน และเกง่คดิ 

• เกง่คน หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารในการสรา้งความสมัพันธท์ัง้ภายใน
และภายนอกหน่วยงานใน ระดบัทีต่นเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งกลมกลนืทัง้ใน
ฐานะผูแ้ทนและในฐานะ โดยมกีารสอนงาน สรา้งทมีงาน สรา้งแรงจงูใจ บรหิารผล
การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

• เกง่งาน หมาย ถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารในการรวบรวม ประมวล แจกจา่ย
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การทํางานและชีแ้จงทําความเขา้ใจใหท้มีงาน เพือ่การนํา
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งไปใชไ้ดต้ามวตัถปุระสงคแ์ละ เป้าหมาย

• เกง่คดิ หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารในการคดิรเิริม่ มวีสิยัทศัน ์แกป้ัญหา 
และจัดสรรทรัพยากรไดต้ามความตอ้งการใชข้องหน่วยงาน

   บทบาทของผูน้ํา ตอ้งบรหิารคนใหม้ศีกัยภาพดว้ยการมอบหมายงาน 
   การสอนงาน การสรา้งทมีงาน แรงจงูใจ และบรหิารผลการปฏบิตังิาน
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การมอบหมายงาน
ผูบ้รหิารมงีานอยูส่องประเภท คอืงานทีต่อ้งคดิและทาํเองและงาน
ทีต่อ้งมอบหมาย สําหรับงานทีต่อ้งมอบหมาย ยงัแบง่ออกไดเ้ป็น

• การส ัง่การและการมอบงานตามปกต ิ(Assignment)
   เป็นการสัง่งานทีแ่บง่สว่นไวแ้ลว้ตามสายงานการบงัคบับญัชาโดยมี

แผนงาน มขีัน้ตอนการปฏบิตัอิยูแ่ลว้

• การมอบหมายอํานาจหนา้ทีใ่ห้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Delegation) 
เป็นการกระจายอํานาจในความรับผดิ
ชอบของตนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
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การมอบหมายงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
การมอบหมายงานเป็นการกําหนดความรับผดิชอบ และอํานาจ
หนา้ทีแ่กผู่อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เป็นการสรา้งภาระหนา้ทีด่า้นการ 
ปฏบิตังิาน จงึเกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 ประการคอื

1. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอืงานทีผู่บ้งัคบับญัชา
กําหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามหีนา้ทีใ่นงานนัน้ๆ

2. อาํนาจหนา้ที่ (Authority) คอืสทิธใินการปฏบิตังิานตามที่
ไดร้ับมอบหมาย เชน่ อํานาจในการใชเ้งนิ อํานาจในการจา้ง
คน เป็นตน้

3. ภาระผกูพนั (Accountability) คอื มขีอ้ผกูพันในการทีท่ํา
ใหง้านทีต่อ้งรับผดิชอบและมอีํานาจหนา้ทีป่ระสบความสําเร็จ



การทํางานรว่มกนัจําเป็นอยา่งมากทีต่อ้งใชใ้จมอง เพือ่ให ้
เขา้ใจเพือ่นรว่มงานและคูค่า้มากขึน้ การทํางานรว่มกนัอยา่งมี
จังหวะสอดคลอ้งกนัไปทัง้ระบบทัง้ภายในและภายนอก องคก์ร 
จําเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารประชมุ พดูจากนั เพือ่ลดความ
ขดัแยง้ และการสรา้งความรว่มมอืกนั ซึง่เทคนคิการประชมุทีม่ี
ประสทิธภิาพ จําเป็นตอ้งสัน้ กระชบั และเป็นประโยชน ์ทําให ้
พนกังานรูส้กึสนกุ พรอ้มทีจ่ะรว่มมอืประชุมเชา้กนัทกุวนั

การประชมุเชา้ – Morning Meeting 
พดูจาในแผนก หรอื “การประชุมเชา้” กอ่นเร ิม่งาน
 

 นําขา่วสารของบรษิัท 
 เรือ่งทีต่อ้งระมดัระวงัมาบอกพนักงาน 
 ผลการปฎบิตังิานทีผ่า่นมาวานนี ้สปัดาหท์แีลว้
 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ทัง้ทีแ่กไ้ด ้แกไ้มไ่ด ้
 ประมาณการสิง่ทีจ่ะเกดิในวนันี ้และเป้าหมายประจําวนั
 ใชเ้วลาราว 15-20 เป็นอยา่งมาก
 ฝึกพนกังานหมนุเวยีนพลดักนั เป็นผูน้ําในทีป่ระชุม 
 ตรวจสอบความพรอ้มของจาํนวนพนกังานกอ่นเร ิม่งาน
 ไดว้า่ม ีขาด ลา มาสาย เทา่ใด ตอ้งแกไ้ขอยา่งไร

อยา่ลมื บนัทกึรายงานการประชุม

การประชมุเชา้ – Morning Meeting 

การประชมุรว่มกนัอยา่งสมํา่เสมอแลว้ ตอ่ไปคอืการกา้วไปสู่
การประชมุทีเ่ป็นทางการมากขึน้ (Official Meeting) ทีเ่ป็นราย
สปัดาห ์หรอื รายเดอืน อนัน่าจะประกอบไปดว้ย

 ตวัชีว้ดัของแผนก การเก็บสถติขิองการทํางาน ทีน่ําเสนอ ดว้ย
แผนภมูแิละแผนภาพ 

 เป้าหมายทีก่ําหนด และผลลพัธท์ีท่ําได ้
 พนักงานทกุคนในแผนกจะตอ้งสามารถอธบิายไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามผลงานและเขา้ใจสถานการณ์

ของแตล่ะแผนกไดอ้ยา่ง รวดเร็ว

 Morning Meeting  Official Meeting  

5s 
Visual Control



1. สะสาง (Seri/Sort) 
    แยกของไมจ่ําเป็นออกไป คน้หาไดง้า่ย,พืน้ทีเ่หลอื
2. สะดวก (Seiton/Storage- Straighten-Set) 
    เก็บเป็นที่สะดวกใชง้าน,ลดเวลาหา
3. สะอาด (Seiso/Shine) 
    รักษาความสะอาดสมํา่เสมอ สภาพแวดลอ้มด,ียดือายเุครือ่งจักร
4. สขุลกัษณะ (Seiketsu/Standardize)
    รักษามาตรการ 3 ส.ขา้งตน้,จัดทําเป็นมาตรฐาน
5. สรา้งนสิยั (Shitsuke/Sustain)
    รักษาระบบนีไ้วโ้ดยทําใหต้ดิเป็นนสิยัอยา่งถาวร

5-S  & Visual Management  การควบคมุดว้ยสายตา (Visual Control) 
เป็นการทําใหผู้ท้ีไ่มคุ่น้เคยสามารถเขา้ใจสิง่ตา่งๆ โดยสือ่สาร
ผา่นทางสายตา ทีท่ําใหส้ามารถเห็นสิง่ผดิปกตไิดโ้ดยงา่ย 
1.   มไีวเ้พือ่สือ่สาร
2.   งา่ยตอ่การมองเห็น
3.   เห็นแลว้เขา้ใจงา่ย แมน้ผูไ้มคุ่น้เคย
4.   เห็นแลว้ทราบวา่ตอ้งทาํอยา่งไร
5.   เห็นแลว้รูว้า่เกดิความผดิปกตขิ ึน้หรอืไม่
6.   เมือ่พบความผดิปกตแิลว้ตอ้งแกไ้ข
ตวัอยา่งเชน่ นโยบาย,เป้าหมาย,จดุควรระวงั,จดุเนน้ยํ้า ผูร้ับผดิชอบ, 
ความปลอดภยั,สถานะของเครือ่งจักร ระยะเวลา

1. ค้นหาโอกาสในการปรับปรุง
2. วเิคราะห์วธิีการในปัจจุบัน
3. สร้างแนวคดิใหม่
4. สร้างแผนการทํางาน
5. ดาํเนินการตามแผน
6. ประเมนิผลวธิีการใหม่ 

และสร้างมาตรฐาน
7. การขยายผลการปรับปรุง

Kai …..…Change
Zen…...…. Better

Kaizen
Change for Better

 Kaizen ไคเซน็

• หลัก 3 G

• หลัก 3 Mu
สาเหตทุี่ทําให้งานไมไ่ด้ลื่น
Muda  ของเสียจากงาน
Mura  ไม่สมํ่าเสมอ /มาตรฐาน 

Muri   ทาํงานเกนิไป เกนิตวั

 Kaizen ไคเซน็



What is Lean ?
การผลติทีมุ่ง่เนน้การไหลอยา่ง
ตอ่เนือ่งของงาน และขจัดความ
สญูเปลา่ตา่งๆ ทีเ่ป็นอปุสรรค
ของการไหลออกไป

Excellent

Lean

Kaizen

5s

1. Value 

2. Value Stream 3. Flow 
   

4. Pull
        

  
5. Perfection 

 

 

5 องคป์ระกอบหลกัของ Lean Thinking

1. Value 
การระบคุณุคา่ของสนิคา้ และบรกิาร เป็นการระบวุา่สนิคา้หรอืบรกิารมี
คณุคา่อยูท่ีใ่ด ตรงความตอ้งการของลกูคา้หรอืไม ่    

2. Value Stream สายธารแหง่คณุคา่/ผังแหง่คณุคา่ 
Value Stream Mapping ทําใหเ้ห็นกระบวนการทัง้หมด ตัง้แตร่ับวตัถดุบิ 
จนสนิคา้สง่ถงึประตบูรษิัทของลกูคา้  รวมทัง้การแจกแจงประเภทของ 
• กระบวนการทีม่คีณุคา่ หลกีเลีย่งไมไ่ด ้(Value Added Activities)
• กระบวนการทีไ่มม่คีณุคา่ แตจ่ําเป็นตอ้งทํา (Non-Value Added Activities)
• กระบวนการทีไ่มม่คีณุคา่ แตส่ามารถยกเลกิได ้ (Non-Value Added 

Activities)

3. Flow การทาํใหเ้กดิการไหลอยา่งตอ่เนือ่ง
    โดยกลยทุธ ์3 อยา่ 3 ลด 1 ควบคมุ

3.1 อยา่ใหเ้ครือ่งจักร-อปุกรณ์วา่ง
3.2 อยา่ใหเ้ครือ่งจักร-อปุกรณ์เสยี
3.3 อยา่ขดัจังหวะ
3.4 ลดคอขวด และจัดสมดลุ 
3.5 ลดการขนยา้ย  
3.6 ลดการรอคอย  
3.7 ควบคมุการใชเ้วลาในกจิกรรมตา่ง ๆ



4. Pull 
การใหล้กูคา้เป็นผูด้งึคณุคา่จากกระบวนการผลติทีเ่ขา้ใกล ้
กบัการผลติตามสัง่ (Make to Order) แทนการผลติเพือ่
เกบ็และรอขาย (Make to Stock)  JIT

5. Perfection 
การสรา้งคณุคา่ในสนิคา้และบรกิาร 
รวมทัง้การคน้หาและกําจัดความสญู
เปลา่อยา่งตอ่เนือ่ง

ความสญูเสยี 7 ประการ

Transportation

Waiting

Inventory

Defects

Motion

Processing

Overproduction
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นอกจากซอฟแวรใ์นการบรหิารคลงัสนิคา้แลว้ ปัจจบุนัไดม้กีารนํา 
Barcode มาใชเ้พือ่เป็นการสนับสนุนกจิกรรมตา่ง ๆ ซึง่ถอืวา่เป็นระบบ
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพในเรือ่งการลดความผดิพลาด การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู ตรวจเชค็สนิคา้ ลดความผดิพลาดในการทํางานไดม้าก 
นอกจากนีย้งัมกีารนําเทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification)
มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทํางานในคลงัสนิคา้ใหร้วดเร็ว ลดความ
ผดิพลาดภายในคลงัสนิคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดตน้ทนุและความ
ซํ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน เทคโนโลยสีําหรับคลงัสนิคา้ แบง่ไดเ้ป็น
 

เทคโนโลยกีบัการจดัการคลงัสนิคา้
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ระบบการจดัเก็บสนิคา้อตัโนมตั ิAS/RS
(Automatic Storage & Retrieval System)
เป็นวธิกีารควบคมุทางคอมพวิเตอรส์ําหรับ
การเกบ็ และการนําสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์
ออกมาจากสถานทีจ่ัดเกบ็

เทคโนโลยกีบัการจดัการคลงัสนิคา้
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ระบบควบคมุพาหนะนําทางอตัโนมตั ิ
AGVs (Automated guided vehicles)
ควบคมุการทํางานของพาหนะทํางานอตัโนมตัทิีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบขน
ถา่ยอืน่ๆ เชน่ สายพาน การนําทางพาหนะสามารถใชร้ะบบนําทางดว้ย
เลเซอร ์การฝังสายไฟใตพ้ืน้ หรอืฝังแมเ่หล็ก และควบคมุการทํางาน
ของพาหนะทีใ่ชใ้นการ ขนถา่ยสนิคา้ดว้ยคอมพวิเตอร ์ทํางานตาม 
คําสัง่ดว้ยระบบคลืน่วทิย ุหรอืการฝังสายใต ้

เทคโนโลยกีบัการจดัการคลงัสนิคา้

50โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจสิตกิส์

   ซอฟตแ์วรส์ําหรบัการจดัการคลงัสนิคา้    
   (Warehouse Management System : WMS)
    ระบบซอฟตแ์วรเ์ชือ่มตอ่ตัง้แตจ่ัดซือ้จัดหา การผลติ การจัดสง่ และการ 
    คนืสนิคา้ โดยซอฟตแ์วรป์ฏบิตักิารทีเ่ป็นโซลชูัน่ในระบบการจัดการ
    คลงัสนิคา้จะตอ้ง สามารถเชือ่มตอ่ และรองรับธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส์
    ตา่งๆ เพิม่ขดีความสามารถในการจัดการสนิคา้คงคลงั และการกระจาย
    สนิคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เทคโนโลยกีบัการจดัการคลงัสนิคา้

  ทาํไมตอ้งม ีมแีลว้ไดอ้ะไร 

1. ทําใหส้นิคา้คงคลงัมคีวามแมน่ยําสงูขึน้
2. ลดระยะเวลาในกระบวนการสัง่ซือ้/หยบิ
3. ลดความบกพรอ่งในกระบวนการจัดการภายในคลงัสนิคา้
4. ลดตน้ทนุในการจัดเกบ็สนิคา้คงคลงั
5. ปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิารลกูคา้ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้

สดัสว่นตน้ทนุโลจสิตกิสจ์าก 4 กลุม่
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Warehouse / Distribution Center Cost
1. Handling

• Labor
• Handling Equipment
• Other Handling

2. Storage
• Facility
• Ground
• Storage Equipment
• Utility
• Security
• Pest Control
• Other Facility

3. Operation Admin.
• Supervisory Salary
• Clerical Salary 
• Labor Purchased from 

Staffing Services
• Office & Data Process 

Equipment

4. General Admin.
• Executive Salary
• Executive Office
• Selling & Advertising
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Warehouse Cost
• Handling
• Storage

• Operation Admin.

• General Admin.
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Warehouse Cost
• Handling

• Storage
• Operation Admin.

• General Admin.
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Warehouse Cost
• Handling

• Storage

• Operation Admin.

• General Admin.

ABC Activity Based Costing
เป็นแนวคดิของระบบการบรหิารตน้ทนุ มจีดุ
มุง่หมายใหค้วามสนใจกบั   การบรหิารท ัง้
กจิกรรมและตน้ทนุทีเ่ก ีย่วขอ้ง ดงันัน้จงึ
มกีารแบง่ออกเป็นกจิกรรมตา่งๆ กจิกรรมเป็น
สิง่ทีท่ําใหเ้กดิตน้ทนุ สว่นผลติภณัฑน์ัน้ เป็น
สิง่ทีใ่ชก้จิกรรมตา่งๆ อกีทหีนึง่ 

การบญัชตีน้ทนุกจิกรรมนอกจากเนน้การระบุ
กจิกรรมของกจิการแลว้ ยงัพยายามทีจ่ะระบุ
ตน้ทนุของกจิกรรม เพือ่ใชใ้นการคํานวณตน้
ทนุผลติภณัฑ ์และเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาประสทิธภิาพในการบรหิาร
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Activity Based Costing : ABC
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ตวัอยา่งการใช ้ABC ประเมนิตน้ทนุการกระจายสนิคา้
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3PLs (3rd Party Logistics) are external suppliers that 
perform all or part of a company’s logistics functions, including:
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Service Level Agreement (SLA) คือ พันธะสัญญาใน
การใหบริการของหนวยงานบริการในแตละองคกร โดยมีการกําหนด
ระดับของการใหบริการไวอยางชัดเจนและรับรูโดยทั่วกัน ซึ่ง คําวา 
ระดับของการใหบริการนั้น จะครอบคลุมถึงลักษณะของการใหบริการ 
ลําดับความสําคัญ อํานาจหนาที่รับผิดชอบ และการรับประกัน 
เราอาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา SLA คือ ขอตกลงในรูปแบบของเวลา
หรือประสิทธิภาพการสงมอบงานบริการใหกับลูกคาก็ได อาทิ จะมา
สงพิซซาภายใน 30 นาที เปนตน ทั้งนี้ องคกรอาจมีการกําหนด
บทลงโทษรูปแบบตางๆ ในกรณีที่ไมสามารถใหบริการไดตามที่
กําหนดไว เชน การลดราคา หรือการมอบของขวัญปลอบใจ เปนตน

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
Quick Response in Strategic View

การมคีวามคลอ่งตวัตอ่การตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไมว่า่จะเป็นการนําเสนอสนิคา้ หรอืบรกิาร การปรับปรงุ
สนิคา้ การเตมิสนิคา้ การสง่มอบ การคนืสนิคา้ จัดการกบั
ปัญหา และความผดิพลาดทีม่ตีอ่ลกูคา้ดว้ยคณุภาพ ภายใต ้
การกระบวนการทํางานทีร่วดเร็วเป็นระบบและคุม้คา่เพือ่
รักษาและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสําคญั
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Fulfill The Customer NeedFulfill The Customer Need

หลกัการพืน้ฐาน 3 ประการ
 Effective Quality  4M conceptual analysis

 Communication   Clear Message

 Collaboration  Teamwork, Sharing, Confident
 

ขอบเขต Quick Response
•   Externally  กบัลกูคา้ และ คูค่า้
•   Internally  กบัหน่วยงานภายในองคก์ร

Quick Response Team  Control Center

ผสมผสานเครือ่งมอืเหลา่นีเ้ขา้ดว้ยกนั
• Workflow Analysis
• Creative Thinking
• Risk Management
• Agility Concept
• Six Sigma
• Change Management
• TQM  (Total Quality Management)
• Just In Time
• Contingency Plan
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เทคนคิในมมุมองกระบวนการทาํงาน Business Process
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มมุมองในการปรบัปรงุการขนสง่และนําสง่ 

เพิม่ประสทิธภิาพ
การเดนิรถ

เพิม่ประสทิธภิาพ
การบรรทุก

วางแผนหมุนเวยีนคนขบัรถ

จดัโครงสรา้งของรถทีม่อียู่
ใหเ้หมาะสม

นํารถทีไ่ม่ไดใ้ชม้าใชอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล

การเพิม่ขนาดของลอ็ตการขนสง่

การเปลีย่นแปลงสเป็คของรถ

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

1) การผสมผสานระหวา่งงานทางไกลกบังานทางใกล ้
2) การใชร้ะบบ Shake-hand switch back

6) ปรับจํานวนทีม่อียูข่องรถแตล่ะขนาดใหเ้หมาะสม
7) ปรับจํานวนรถกบัจํานวนคนขบัรถใหเ้หมาะสมสมดลุ

8) ชกัชวนบรษิัทอืน่/กจิการอืน่ใหน้ําสง่รว่มกนั
9) จําหน่ายรถทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ขยายกจิการอืน่ๆ

14) ใชร้ถรปูแบบอืน่ เพือ่เพิม่ปรมิาณบรรทกุจรงิ
15) ใชป้ระโยชนจ์ากการผอ่นปรนระเบยีบ เชน่ รถพว่ง

16) Modal shift

การปรบัอตัราสว่นระหวา่งการจดั
เทีย่วรถประจาํทาง/เทีย่วรถพเิศษ

ใหเ้หมาะสม

10) เพิม่สดัสว่นของการจัดรถในวนัทีใ่ช ้
11) ปรับเทีย่วรถประจําทางซึง่เดนิรถอยูอ่ยา่งตายตวั กบั

เทีย่วรถทีจ่ัดเป็นครัง้ๆ ใหเ้หมาะสม

12) ของทีเ่คยขนทกุวนั เปลีย่นมาขนวนัเวน้วนั ลดความถี่
ในการนําสง่ โดยทีไ่มใ่หก้ระทบตอ่การบรกิารลกูคา้

13) กําหนดสว่นลดล็อตการรับคําสัง่ซือ้

จดัระบบการทํางานของคนขบัรถ 3) การนําระบบกะ ระบบผลดั การทํางานยดืหยุน่ มาใช ้
4) สง่เสรมิการลาหยดุพักผอ่นประจําปีอยา่งมแีผน
5) จัดใหม้เีวลาพักอยา่งเหมาะสมระหวา่งทํางาน 

เพิม่อตัรา
การใชร้ถจรงิ

กาํหนดเงื่อนไขการสง่มอบใหเ้หมาะสม

สง่เสรมิการใชพ้ลัเลทแบบเดยีวกนั

จดัหาสนิคา้บรรทุกขากลบั

ลดระยะทางเสน้ทางกระจายสนิคา้

ลดระยะเวลาขนยา้ยสนิคา้ขึน้ลง

เพิม่อตัราการหมุนเวยีนรถ

20) ทบทวนการกาํหนดเวลาสง่มอบ (เจรจากบัลกูคา้)
21) เขม้งวดใหร้กัษากาํหนดปิดรบัคาํสัง่ซ ือ้ (รอ้งขอตอ่ลกูคา้)

22) ทบทวนความถีใ่นการนําสง่

23) ทําใหห้น่วยขนถา่ยเหมอืนกนั (Pallet, container)
24) เขม้งวดกฎเกณฑใ์นการเก็บคนืและจดัเก็บ

27) จดัใหม้สีถานีขนถา่ย คลงัพกัสนิคา้
28) ยกเลกิสถานทขีนถา่ยทีไ่ม่จาํเป็น โดยเปลีย่นไปสง่ตรง

29) เขม้งวดการกาํหนดเวลาถงึทีห่มายของรถบรรทกุ
30) จดัเตรยีมสนิคา้ใหค้รบลว่งหนา้ ใชพ้ลัเลทในการขนยา้ย

31) เพิม่ลานจอดรถบรรทกุ
32) ปรบัปรงุอปุกรณป์ระจาํรถบรรทกุ (เชน่ เพิม่ประตไูฟฟ้า)

25) เทีย่วรถเสน้ทางหลกัทางไกลตอ้งมสีนิคา้บรรทกุกลบั
26) ใชป้ระโยชนจ์ากการขนสง่ตา่งตอบแทน

ขนสง่บรรทุกรวมกนั รวมเสน้ทาง

วางแผนการขนส่งและนําส่ง

17) รวมการขนสง่และนําสง่เขา้ดว้ยกนั
18) บรรทกุสนิคา้ทีม่ทีีม่ลีกัษณะหบีหอ่ตา่งกนัรว่มกนั

19) จดัทําแผนจดัเตรยีมรถตามการพยากรณจ์ากแผนการ
ขาย แผนจดัสง่สนิคา้ ฯลฯ

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

เพิม่ประสทิธภิาพ
การเดนิรถ

มมุมองในการปรบัปรงุการขนสง่และนําสง่ 

เพิม่อตัรา
รายไดข้องรถ

33) การขบัรถอย่างเหมาะสมเพือ่การขบัขีท่ีป่ระหยดันํา้มนั

34) ทําการซอ่มบํารงุรถเป็นประจาํทกุวนั

35) เก็บขอ้มูลลว่งหนา้ของการนําสง่ใหไ้ดข้อ้มูลอย่างแน่นอน
(เชน่ สภาพถนนไปยงัสถานทีส่ง่มอบ ฯลฯ)

เพิม่รายไดท้ีห่าไดต้อ่รถหนึ่งคนั
ลดตน้ทุนตอ่รถหนึ่งคนั

36) จดัสรรสญัญารายชิน้กบัสญัญาเชา่เหมาคนัใหเ้หมาะสม
37) จดัทําตน้ทนุ รายได ้คา่ขนสง่สะทอ้นการใชร้ถโดยตรง

38) เดนิรถขนสง่ประจาํเสน้ทาง รถขนสง่เชา่เหมากนั รถนําสง่
อย่างเหมาะสมทีส่ดุ

ใชร้ถใหไ้ดน้านๆ โดยรถไม่เสยี

ไม่วิง่รถโดยเปลา่ประโยชน์

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

เพิม่ประสทิธภิาพ
การเดนิรถ

มมุมองในการปรบัปรงุการขนสง่และนําสง่ 



เพิม่ประสทิธภิาพ
ความสูง

เพิม่ประสทิธภิาพ
พืน้ทีจ่ดัเกบ็

1) การสะสาง-สะดวก (ทิง้ รวบรวมของไม่ดว่นไวท้ีเ่ดยีวกนั)
2) ทบทวนขนาดพลัเลทและ Rack เพือ่เพิม่หนา้กวา้ง

จดัพืน้ทีเ่ตรยีมสนิคา้ใหเ้หมาะสม

จดัพืน้ทีท่างเดนิใหเ้หมาะสม

คดิคน้วธิใีหเ้ทนิไดสู้ง

ใชป้ระโยชนจ์ากทีสู่งโดย
ไม่เทนิใหสู้ง

ป้องกนักองสนิคา้พงัทลาย

3) กาํหนดพืน้ทีพ่กัสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณทีผ่นัแปร
4) ใชพ้ืน้ทีพ่กัสนิคา้เขา้-ออกรว่มกนั เพิม่ความยดืหยุน่

5) ซอยพืน้ทีเ่ตรยีมสนิคา้ใหเ้ป็นสองช ัน้

6) ลดทางเดนิตา่งๆ ทีซ่ ํา้ซอ้น
7) เปลีย่นขนาดพลัเลททีจ่ดัเก็บในคลงัสนิคา้ เพือ่เพิม่พืน้ที่
8) ปรบัความกวา้งทางเดนิ โดบเปลีย่นอปุกรณ ์เคร ือ่งมอื

9) ใชป้ระโยชน ์Rack/Shelf ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้
10) เปลีย่นจากการวางบนพืน้เป็นวางบนพลัเลท

11) ใชป้ระโยชนจ์าก Pole pallet, Nestainer ฯลฯ
12) เทนิพลัเลท 3 ช ัน้ + ใชป้ระโยชนจ์าก Reach fork

13) ใชป้ระโยชนจ์าก Pole pallet

14) งานทีไ่ม่ตอ้งใชค้วามสงู ใหซ้อยเป็น 2 ช ัน้ ใชภ้าชนะ  
15) การจดัเก็บสนิคา้ขนาดเล็ก ใหซ้อยเป็น 2 ช ัน้

ลด Dead space

มมุมองในการปรบัปรงุการจดัเก็บ
โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

เพิม่ประสทิธภิาพ
การจดัเกบ็
ในแนวกวา้ง

จดัเกบ็สนิคา้ทีม่ปีรมิาณน้อย
อย่างมปีระสทิธผิล

กาํหนดหน้ากวา้งสาํหรบัสนิคา้
ทีม่คีวามผนัแปรของปรมิาณสูง

เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็
ดว้ยวธิปีฏบิตังิาน

16) จดัเก็บสนิคา้หลายรายการรวมกนับน 1 พลัเลท
      * กาํหนดจาํนวนรายการสนิคา้ทีจ่ะบรรทกุตอ่หนึ่ง

        พลัเลท ตามปรมิาณการจดัสง่สนิคา้
17) สนิคา้ระดบั C จดัเก็บรวมกนัไวท้ีเ่ดยีว

18) การควบคมุ Location ดว้ยการใชบ้ารโ์คด้
19) การควบคมุ Free location ดว้ยวธิปี้ายกาํกบั Shelf

* Free location เหมาะเป็นพเิศษกบักจิการทีม่สีนิคา้
         หลายชนิดแตห่นึ่งชนิดมจีาํนวนนอ้ย

20) เขม้งวดการเคลือ่นยา้ยกองสนิคา้เมือ่มกีองสนิคา้พรอ่ง

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

มมุมองในการปรบัปรงุการจดัเก็บ

เพิม่อตัราการใช้
กาํลงัคนให้
เหมาะสม

จดักาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบั
ปรมิาณงาน

เพิม่สดัสว่นผนัแปรของคา่แรง

เกลีย่ภาระงานใหส้มํ่าเสมอ

จดัระบบการทาํงานใหป้รบักาํลงั
ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัภาระ

งาน

กาํจดัความไม่สมํ่าเสมอ
ของภาระงานในแตล่ะชว่งเวลา

เพิม่อตัราการใช้
คนรองรบัความ
ผนัผวนของภาระ

งาน

เพิม่อตัราการใช้
กาํลงัคน: 

ลดความสูญเสยี
ในการทํางาน

1) การจดักาํลงัคนมาตรฐานโดยใช ้Productivity เป็นเกณฑ ์
2) จดัทําแผนกาํลงัคนทีเ่หมาะสมตามแผนการขาย/พยากรณ์

     การสง่สนิคา้ ฯลฯ

4) เปลีย่นเวลารบัขอ้มูล (รวมถงึรอ้งขอตอ่เจา้ของสนิคา้)

10) ทบทวนจงัหวะเวลาของงานกอ่นเทีย่งและหลงัเทีย่ง ฯลฯ
→ วางแผนตอนเขา้ตรูเ่พือ่เกลีย่ภาระงาน

11) ทบทวนจงัหวะเวลาการสัง่งาน

5) ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งงานรบัสนิคา้กบังานสง่สนิคา้
6) ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งงาน Picking/จดัสนิคา้ใหค้รบ
7) ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งงานทีอ่ยู่แตล่ะขีน้ตอน/พืน้ที่
8) ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งพนักงานในคลงักบังานธรุการ
9) ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งพนักงานในคลงักบังานนําสง่

3) เพิม่สดัสว่นของลกูจา้งไม่เต็มเวลาและลกูจา้งช ัว่คราว

กาํจดัการรอคอย
ในทกุขัน้ตอนของการทาํงาน

12) จดัเตรยีมอปุกรณข์นยา้ยใหเ้พยีงพอ ไม่ตอ้งรอใชอ้ปุกรณ์
13) จดัทางเดนิใหก้วา้งพอ จะไดไ้ม่ตอ้งรอเวลาเดนิผ่าน

14) แจง้เวลาทีร่ถบรรทกุจะเขา้มาลว่งหนา้ จะไดไ้ม่ตอ้งรอรถ
15) ลดเวลารอลฟิต ์(แบ่งงานแตล่ะช ัน้ใหเ้หมาะสม)

มมุมองในการปรบัปรงุการขนถา่ย (handling) สนิคา้
โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

ปรบัปรงุงาน Picking

ปรงุงานคดัแยก งานจดัสนิคา้
ใหค้รบ

26) ใช ้Tocal picking กบั Picking เป็นรายลกูคา้รว่มกนั
27) ลดเสน้ทางเดนิใหส้ ัน้ทีส่ดุดว้ยการกาํหนดลาํดบัการสัง่งาน

28) กาํหนดหน่วยการคดัแยกใหเ้หมาะสมกบัคณุลกัษณะของ
      ลกูคา้ การคดัแยกตามทศิทางนําสง่หรอืตามลกูคา้ ฯลฯ

29) เมือ่รบัมอบสนิคา้ ใหจ้ดัเก็บไวใ้นสภาพทีจ่ดัสง่ไดเ้ลย

ปรบัปรงุงานขนยา้ย งานนําไป
เก็บที่

23) ทํา Location แยกเป็นหมวดหมู่ และควบคมุ Location
24) ลดงาน FIFO ดว้ยการใช ้Flow rack ฯลฯ

25) เปลีย่นตาํแหน่งทางเดนิ

เพิม่
ประสทิธภิาพ: 
ปรบัปรุงตวังาน

ปรบัปรงุงานนับสต็อก 
งานขนเขา้

16) นําสนิคา้ขนาดเล็กเก็บไวใ้น container, pallet
17) ใชป้ระโยชนจ์ากรถฟอรก์ลฟิต ์รถพาวเวอรเ์กต
18) เปลีย่นจงัหวะเวลาในการคดัแยกตามลกูคา้ปลายทาง
19) กาํหนดขนาดพลัเลทสาํหรบั Unit load ใหเ้หมาะสม

ลดการสัง่งาน การประชมุ การ
หาของระหวา่งการทํางาน

20) สัง่งานทีจ่าํเป็นใหเ้สรจ็ตอนประชมุเชา้กอ่นเร ิม่งาน ลดการ
      ประชมุตา่งๆ ในเวลาทํางานใหน้อ้ยทีส่ดุเท่าทีจ่ะทําได ้

21) จดัเตรยีมสิง่ตา่งๆ นอกเวลา เชน่ เตรยีมวสัด ุฯลฯ

ปรบัปรงุความสญูเสยีในการ
ตอบสนองลกูคา้ (การสอบถาม)

22) ควบคมุขอ้มูลตัง้แตข่องเขา้~จดัเก็บ~จดัสง่

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

มมุมองในการปรบัปรงุการขนถา่ย (handling) สนิคา้



ควบคมุประสทิธภิาพ
การทํางาน

ทําใหเ้ชีย่วชาญดว้ยการ
ฝึกฝนทกัษะ

เพิม่
ประสทิธภิาพ: 
ปรบัปรุงตวังาน

ปรบัปรุงงานตรวจสอบสนิคา้

30) กาํหนดรายละเอยีด การตรวจสอบสนิคา้เมือ่รบัมอบสนิคา้ 
→ กาํหนดจากสถติกิารสง่มอบผดิพลาดในอดตีของผูส้ง่มอบ

31) แสดงขอ้ความใหช้ดัเจน (ขนาดใหญ่ สสีวา่ง)
32) ยกเลกิการตรวจสอบสองคร ัง้

33) นํา Seal picking มาใช ้
34) นํา Sorter (เคร ือ่งคดัแยก) มาใช ้

ลดงานวางพกัช ัว่คราว 35) แยกชว่งเวลาของงานรบัมอบกบังานจดัสง่
36) นําของทีส่ง่เขา้มาเก็บเขา้คลงัสนิคา้ทนัท ีหรอืกลบักนั

37) คดัแลกจดัเก็บ ณ เวลาทีข่องเขา้
38) Picking หลงัจากรถมาถงึแลว้

จดัทํามาตรฐานการทํางานปรบัปรุง 
Performance 
ในการทํางาน

39) แบ่งงานออกตามแตล่ะหนา้ทีแ่ละแตล่ะกระบวนการ นํา
กระบวนการทีม่ลีกัษณะทํางานซํา้ๆ มาจดัทําเป็นมาตรฐาน
กอ่น เพือ่เพิม่โอกาสในการใชล้กูจา้งไม่เต็มเวลาและลกูจา้ง

ช ัว่คราว
40) นําดชันีช ีว้ดั Productivity ทีเ่หมาะสมมาใช ้

โจทยท์ีส่ําคญั มุมมองในการปรบัปรุง

มมุมองในการปรบัปรงุการขนถา่ย (handling) สนิคา้

78โดย ราชันทร์  ชัยวัฒนานนท์ / ผู้ เช ี่ยวชาญด้านซัพพลายเชนและโลจสิตกิส์

จบการบรรยาย


