


วฒันธรรมองคก์ร 

“ช่วยสรา้งคุณค่าในตวัเรา” ตวัเรา 

องคก์ร 

ลูกคา้ 

ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 

“ส่งมอบคุณภาพแก่ลูกคา้” 

“เพือ่ขบัเคลือ่นสู่เป้าหมายร่วมกนั” 



 ลูกคา้ตอ้งมาก่อน 
01 

 รกับา้นของเรา รกัเพือ่นของเรา 
02 

 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้
03 

 ซ่ือสตัย ์มีวินยั และความรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
04 

วฒันธรรมองคก์ร 

กา้วหนา้อย่างมีจริยธรรม 
05 

วฒันธรรมองคก์ร JB 5 ขอ้ 



1.ลูกคา้ตอ้งมาก่อน 

Performance 

การแสดงออกท่ีจบัตอ้งได ้

• พร้อมที่จะให้บริการที่ดีที่สดุด้วยความเตม็ใจเสมอ 

• กระตือรือร้นที่จะให้บริการด้วยความฉับไวทุกคร้ัง 

• งานทุกขั้นตอนเป่ียมด้วยคุณภาพ 

• ปฏบิัติต่อลูกค้าด้วยความสภุาพนอบน้อม  

   และให้เกยีรติเสมอ 

 

Attitude 

ทศันคติ 

• ลูกค้าคือผู้มีอุปการะคุณ 

• การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นหน้าที่อนัส าคัญย่ิง 

   ของทุกคน 

• อยากให้ลูกค้าพอใจและมีความสขุมากๆ จากการใช้

สนิค้าและบริการของเรา 



2.รกับา้นของเรา รกัเพือ่นของเรา 

Performance 

การแสดงออกท่ีจบัตอ้งได ้

• ตรงไปตรงมาและมีเจตนาดีต่อกนั 

• มีน า้ใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัอย่างยิ่ง 

• ช่วยเหลือเกื้อกูลและเป็นก าลังใจให้แก่กนัและกนั 

• สนุกสนานกบัการท างานเป็นทมี 

• ช่วยกนัดูแลรักษาผลประโยชน์และสภาพแวดล้อมขององค์กร 

Attitude 

ทศันคติ 

• บริษัท/โรงงานคือบ้านหลังที่สอง ซ่ึงจะผูกพันกบัชีวิตและ

ความก้าวหน้าของเราไปอกีนาน 

• บรรยากาศและสภาพการท างานที่ดี ย่อมเป็นความสขุ

ร่วมกนัของทุกคน 

• ความส าเรจ็ขององค์กร เป็นความภาคภมิูใจที่เกดิจาก

ความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงานทุกคน 

• การมีเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาที่ดีคือความ

ปรารถนาของทุกคน 

 



3.เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

Performance 

การแสดงออกท่ีจบัตอ้งได ้

• พัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเน่ือง แม้ของเดิมจะดีเพียงใด เรา

กจ็ะพัฒนาให้ดีขึ้นอกี 

• ถ่ายทอดความรู้และประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน

ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

• กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้งานของฝ่ายอื่นเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 ฝ่าย 

• รับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นด้วยความเตม็ใจ และกล้าแสดงความ

คิดเหน็ที่แตกต่างแต่สร้างสรรค์ 

• รักการอ่าน 

Attitude 

ทศันคติ 

• คนเก่งแค่ไหน องค์กรกจ็ะเก่งแค่น้ัน 

• ความรู้ คือพ้ืนฐานของความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

• ก้าวทนัโลก ก้าวทนัความเปล่ียนแปลง 

• มีความเช่ียวชาญมากกว่า 1 เร่ือง 

 



4.ซ่ือสตัย ์มีวินยั และความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 

Performance 

การแสดงออกท่ีจบัตอ้งได ้

• ตรงต่อเวลาเสมอ 

• เคารพและให้เกยีรติผู้บังคับบัญชา 

• ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเที่ยงธรรมไม่เลือกปฏบิัติ 

• ยกย่องผู้ที่ท  างานดีและมีความรับผิดชอบสงู 

• จดจ าและมีความเข้าใจในระเบียบปฏบิัติขององค์กร 

• ให้ความร่วมมือกบัทุกฝ่ายโดยไม่ตั้งเงื่อนไข 

Attitude 

ทศันคติ 

• เช่ือมั่นว่าการอยู่ร่วมกนัด้วยดีต้องมีวินัย 

• องค์กรที่ประสบความส าเรจ็ เกดิจากบุคลากรมีวินัยและ

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่สงู 

• ความซ่ือสตัย์  มีวินัย และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

เป็นคุณลักษณะของผู้ที่ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 



5.กา้วหนา้อย่างมีจริยธรรม 

Performance 

การแสดงออกท่ีจบัตอ้งได ้

• บริหารงานอย่างโปร่งใส พบข้อสงสยั ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

• มุ่งเน้นความถูกต้อง ชัดเจนในกระบวนการ 

• ปฏบิัติงานด้วยความซ่ือสตัย์ ไม่เหน็แก่พวกพ้อง 

 

Attitude 

ทศันคติ 

• ความก้าวหน้าในชีวิตการงานเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคน

ควรมุ่งหวัง 

• เส้นทางไปสู่ความก้าวหน้าต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ 

• ตระหนักถึงความถูกต้อง อะไรควรท า  อะไรไม่ควรท า 

 



ลูกค้าต้องมาก่อน รักบ้านของเรา รักเพือ่นของเรา 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ือสตัย ์มีวินยั และความรบัผิดชอบ 

“กร๊ิงปุ๊บ รบัป๊ับ” 

รับโทรศัพทภ์ายใน 3 กร้ิง + 

พูดตามรูปแบบ วฒน.องค์กร 

กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร 

“5 ส” 

สร้างบ้านให้น่าอยู่ด้วย 5ส 

“TRM & Successor” 

ฝึกอบรมโดยเฉล่ีย 18 ชม./

คน/ปี 

“จดัอนัดบัสถติิการท างาน” 

มีวินัย ไม่ขาด ไม่ลา ไม่มาสาย 

มุ่งหวังสถิติการท างาน>98% 



ภาพสะทอ้นวฒันธรรมองคก์ร JB 

พนกังานมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 

และใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ 

เนน้ความถูกตอ้ง ฉบัไว 

พนกังานมีความเป็น  

Team Work 

สถติิการมาท างานภาพรวม 

อยู่ในเกณฑด์ี 

วฒันธรรมองคก์ร 

กระตือรือรน้พฒันาตนเอง

อย่างต่อเนือ่ง และทุกฝ่าย/

แผนกใหค้วามส าคญั ส่งเสริม

การพฒันาบุคลากรมากข้ึน 

ลูกคา้ตอ้งมาก่อน 
รกับา้นของเรา      

รกัเพือ่นของเรา 

เป็นองคก์รแห่ง 

การเรียนรู ้

ซ่ือสตัย ์มีวินยั และ 

ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที่ 




