
สถาบันฝึกอบรม
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1 มุ่งเนน้ลูกคา้ การบริการสู่ความเป็นเลิศ ระดบัพนกังาน - เจา้หนา้ที  

(สายงานบริการ, ฝ่ายคลงัสินคา้

และจดัส่ง,พนกังานตามรายชื อ

ที กาํหนด)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล X In. X

2 การมุ่งมั นสู่ความสาํเร็จ การทาํงานเชิงรุกอยา่งมืออาชีพ พนกังานทุกคน สถาบนัภายนอก X In. X

3 ตามกฎหมายกาํหนด การอบรมดบัเพลิงขั6นตน้และอพยพหนีไฟ พนกังานทุกคน สถาบนัภายนอก X In.

4 ตามกฎหมายกาํหนด เจา้หนา้ที ความปลอดภยัระดบัหวัหนา้งาน พนกังานตามรายชื อที กาํหนด สถาบนัภายนอก X Plb.

5 ตามกฎหมายกาํหนด ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

พนกังานตามรายชื อที กาํหนด คุณเบญจรัตน์ / 

คุณสมศกัดิC

X In.

6 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ เทคนิคการวางแผนและบริหารกลยทุธ์ ระดบัจดัการ สถาบนัภายนอก X In.

7 การวางแผนเชิงกลยทุธ์

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ

การควบคุมและการติดตามงาน

กลยทุธ์การพฒันาความคิดเชิงระบบและ

ความคิดสร้างสรรค์

ระดบัหวัหนา้งาน - หวัหนา้

แผนก, พนกังานตามรายชื อที 

กาํหนด

สถาบนัภายนอก X In.

8 ความรู้ดา้นสินคา้ ความรู้ภาพรวมผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ระดบัพนกังาน - เจา้หนา้ที 

อาวโุส

คุณนิรันดร์ X In.

9 ความรู้ดา้นสินคา้ ความรู้เกี ยวกบัสินคา้และบริการ (กลุ่ม

แคต็ตาลอ็กเซลส์)

พนกังานขาย, เจา้หนา้ที 

ประสานงานขาย, ผูเ้กี ยวขอ้ง

Supplier X X In.

10 ความรู้ดา้นสินคา้ ความรู้เกี ยวกบัสินคา้และบริการ (กลุ่ม

อุปกรณ์ยกยา้ย)

พนกังานขาย, เจา้หนา้ที 

ประสานงานขาย, ผูเ้กี ยวขอ้ง

คุณธนชยั / 

คุณไชยนัต ์/ 

คุณประวิทย์

X In.

11 ความรู้ดา้นสินคา้ ความรู้เกี ยวกบัสินคา้และบริการ (กลุ่มชั6น

วางสินคา้)

พนกังานขาย, เจา้หนา้ที 

ประสานงานขาย, ผูเ้กี ยวขอ้ง

คุณธเนศ X In.

12 ทกัษะการขายและการนาํเสนอ เปิดและปิดการขายแบบเซียนดว้ยทกัษะเชิง

จิตวิทยา

พนกังานขาย, หวัหนา้งานขาย สถาบนัภายนอก X In.

แผนฝึกอบรมบุคลากร ประจําปี 2560

Core Competency (กลุ่มความสามารถหลกัขององค์กร)

Managerial  Competency (กลุ่มความสามารถ ทกัษะด้านการบริหารจัดการ)

Functional  Competency (กลุ่มความสามารถเฉพาะด้านตามสายอาชีพ : เพืMอส่งเสริมการสร้างทกัษะเฉพาะด้าน)

ลาํดับ Competency หลกัสูตรการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย
กาํหนดระยะเวลาดําเนินการ เครืMองมือการฝึกอบรม
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Core Competency (กลุ่มความสามารถหลกัขององค์กร)

ลาํดับ Competency หลกัสูตรการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย
กาํหนดระยะเวลาดําเนินการ เครืMองมือการฝึกอบรม

13 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ การจดัการงานอยา่งมืออาชีพดว้ย Microsoft 

Excel

ผูเ้กี ยวขอ้ง คุณอภิญญา X X X X X X X X X In.

14 ทกัษะการขบัขี การขบัขี รถ Folk Lift อยา่งปลอดภยั ผูใ้ชง้านรถ Folk Lift คุณจิรวฒุิ X X In.

15 ความรู้เกี ยวกบัอะไหล่ ความรู้เกี ยวกบัอะไหล่และเครื องมือ เจา้หนา้ที คลงัอะไหล่ / 

ช่างซ่อมบริการ / ลูกมือช่าง

คุณประวิทย์ X In.

16 การวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ เพิ มยอดขายดว้ยการขายเชิงวิเคราะห์ พนกังานขาย, หวัหนา้งานขาย สถาบนัภายนอก X In.

17 ทกัษะการขายทางโทรศพัท์ เป็น Telesales แบบมีชั6นเชิง Telesales / Telasales Sup. สถาบนัภายนอก X In.

18 ทกัษะการซ่อมและบาํรุงรักษาสินคา้

ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ เครื องมือ

การซ่อมบาํรุงและตรวจสอบรถยก

อุตสาหกรรม

ช่างซ่อมบริการ / ลูกมือช่าง คุณจิรวฒุิ / 

คุณเอกราช

X X X X X X X X X X In.

19 การบริการ

ทกัษะการติดต่อประสานงาน

ปรับภาพงานช่างซ่อมบริการใหเ้หนือชั6น ช่างซ่อมบริการ / ลูกมือช่าง สถาบนัภายนอก X In. X

20 ทกัษะการติดต่อประสานงาน เทคนิคการสื อสารและประสานงานเพื อเพิ ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

เจา้หนา้ที ประสานงาน, 

พนกังานตามรายชื อที กาํหนด

สถาบนัภายนอก /

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

X In. X X

21 ความรู้ในดา้นการผลิต การเพิ มประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน พนกังานประกอบ หวัหนา้งาน X X X

22 การแสวงหาขอ้มูล

การสาํรวจตลาด

เทคนิคการสรรหาผลิตภณัฑใ์หไ้ดผ้ลลพัธ์ แผนกสรรหาผลิตภฑัณ์ / งาน

จดัซื6อ

สถาบนัภายนอก X In.

23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง เทคนิคการเจรจาต่อรองอยา่งมีชั6นเชิง เจา้หนา้ที จดัซื6อภายในประเทศ สถาบนัภายนอก X X

หมายเหตุ  ** แผนฝึกอบรมดงักล่าวสามารถปรับเปลี ยนไดต้ามความเหมาะสม / ตามขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งตน้สังกดัและฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สัญลกัษณ์ : เครื องมือการฝึกอบรม แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1. Training (TR)  แบ่งเป็นฝึกอบรมภายใน (In.) และฝึกอบรมภายนอก (Plb.)  2. On the Job Training (OJT) หมายถึง การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตัิงาน 3. Coaching  (Coach) หมายถึง 

การสอนงาน   4.Self  Learning (SL) หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  5. Project Assignment (Proj.) หมายถึง การมอบหมายงานโครงการ

Functional  Competency (กลุ่มความสามารถเฉพาะด้านตามสายอาชีพ : เพืMอพฒันาทกัษะทีMจําเป็น (Training Need by Competency Gap) และส่งเสริมทกัษะตาม Job  Group


